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l. Infroduccion
1

( )
Este documento contiene los resultados obtenidos tras un exhaustivo estudio sobre las condiciones

psicosociales de los trabajadores del sector cementero espafiol.

Este estudio ha sido promovido por la Fundacion CEMA, se ha realizado en base a la accién 1S-0038/2013
financiada por la Fundacién para la prevencion de riesgos laborales y ha contado con la colaboraciéon de
Oficemen, CCOO Construccién y Servicios y MCA-UGT.

Il. Justificacion
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Segun la Encuesta europea de empresas sobre riesgos nuevos y emergentes (ESENER) de la Agencia Europea
para la Seguridad y Salud en el Trabajo, las nuevas tecnologias y las cambiantes condiciones econdmicas y
sociales, hacen que los lugares de trabajo, las prdacticas laborales y los procesos de produccidon estén
sometidos a constantes cambios. Esta nueva situacion laboral trae consigo riesgos y problemas nuevos vy
emergentes, entre los que cabe destacar los riesgos psicosociales.

La ESENER indica que en torno a la mitad de los trabajadores consideran los riesgos psicosociales mas
dificiles de abordar que los riesgos «tradicionales» siendo el segundo problema de salud relacionado con el
trabajo mas frecuentemente denunciado en Europa, sélo superado por los trastornos musculoesqueléticos.

Mejorar la seguridad y salud de los trabajadores es un valor esencial de la cultura de la industria cementera.
Gracias a este esfuerzo, el sector cementero se ha consolidado como uno de los mas seguros de la industria
espafiola, como se puede comprobar en la reduccién paulatina de los indices de siniestralidad sectoriales.
Durante los ultimos 10 afos (2004-2013) el nimero de accidentes con incapacidad temporal se ha reducido
en un 75%, el indice de Frecuencia en un 64% y el indice de Gravedad en un 75%.

A pesar de estos resultados tan positivos, el sector cementero sigue dedicando importantes recursos vy
esfuerzos con el objetivo de alcanzar el nivel de excelencia en seguridad y salud laboral en todas las
disciplinas preventivas, incluida la psicosociologia en el dmbito laboral.
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Los riesgos psicosociales en el trabajo afectan a
la salud de los trabajadores, y cada vez existen E E N E R
mas evidencias de sus consecuencias. European Agency
\_ ' for Safety and Health
at Work

Trabajadores

Con caracter general pueden existir diversas
manifestaciones externas o de conducta que
pueden poner en evidencia que el trabajador esta
afectado.

: : : Para la empresa, unas condiciones de trabajo que :
I | | propicien la existencia de riesgos de origen I
' : | psicosocial en los trabajadores puede tener una :
: | : relacion directa con: absentismo, impuntualidad, |
: De manera mas concreta los riesgos psicosociales : | aumento de la .ro.tacién, menor deéem.p’eﬁoy :
| pueden afectar a la salud fisica (trastornos I : menor productlwdad_, falta.1 de rpotwauon, clima I
| | | laboral tenso y negativo, situaciones de acoso y |
| | | violencia, pérdida de imagen, creaciéon de |
: : : condiciones favorables a la produccion de :
| | | accidentes e incidentes... Todas estas variablesy |
| | | otras, tienen una relacién directa con el aumento
: : : de costes en general. :

gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios,
endocrinos...), mental y emocional (confusién,

desorientacion, bloqueos mentales, trastornos en
el suefio, ansiedad, alteraciones alimentarias...) e
incluso incidir en el consumo de alcohol, tabaco y



Ill. Metodologia

Tiempo de
trabajo

Carga de

Autonomia frabajo

El método de estudio
vtilizado ha sido F-PSICO 3.0
editado por el INSHT, éste
aporta informacion sobre 9

Demandas Variedad / Participacion /

psicologicas Contenido Supervision

factores de riesgo
asociados a las condiciones
de trabajo de origen
psicosocial

Interés por el
trabajador /
Compensacién

Desempeno del |l Relaciones y
rol apoyo social

Para mayor informacion sobre la metodologia de evaluacion
consultar la NTP 926 y otros documentos publicados en
www.insht.es
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IV. Factores de riesgo

Tiempo de trabajo |

Este factgr analiza _a.spe?t,os reIaC|on?cIos con la Bajo este factor se estudia la capacidad y
ordenacioén y planificacion de la actividad laboral posibilidad individual del trabajador para

|
|
|
alo largo de la semana. El factor evalta el impacto : gestionar y tomar decisiones, tanto sobre aspectos
|
|
|

| |
| |
| |
| |
que el tiempo d’e trabajo tiene sobre I95 periodos : de la estructuracién temporal de la actividad |
de descanso, asi como la cantidad, calidad y efectos | laboral, en referencia a la carga de trabajo y los |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

del tiempo de trabajo en la vida social. descansos, como sobre cuestiones de
procedimiento y organizacion del trabajo: toma de
decisiones sobre las tareas a realizar, distribucion,
eleccién de métodos de trabajo, la resolucién de

Este factor comprende la sensacién de que el incidencias, etc.

trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo,

.

I |

I |

| | trabajad I del |

| para el trabajador, en el conjunto de la empresa .

P 0 14 LN Carga de frabajo

| Ppara la sociedad en general, siendo, ademas, : ____________

| reconocidoy apreciado y ofertando al trabajador | Este factor valora la carga de trabajo a partir de la

: un sentido mas allad de las contraprestaciones | demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
econdmicas. J' hacer frente, para resolver lo que exige la

actividad laboral en referencia a la cantidad y la

| :

' !

' !

' !

' !

» » : dificultad de la tarea. La carga de trabajo se |

Participacion / Supervision | relaciona concretamente con el ritmo de trabajo en :
______ 1T 1

| :

' !

' !

' !
I

Este factor recoge dos formas de las posibles momentos puntuales, la intensidad y el esfuerzo

. . . requerido para procesar la informacién recibida
dimensiones del control sobre el trabajo; el que , -
. . . S, para elaborar respuestas, asi como la dificultad
ejerce el trabajador a través de su participacion en . N )

propia de desempefar determinadas tareas.

I

| I

| I

| I

| : . '

| diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la I ]
| |

| |

| |

| |

supervision de las tareas encomendadas por medio
de sus superiores jerarquicos.

organizacion sobre el trabajador a través de la
Demandas psicologicas

Las demandas psicoldgicas se refieren a la

naturaleza de las distintas exigencias a las que se
ha de hacer frente en el trabajo. De manera mas
concreta estas demandas estan referidas al grado

I

I

I

I

Interes por el trab. / Compensacion :
de presion y esfuerzo intelectual al que debe de :
I

I

I

I

I

I

El interés por el trabajador hace referencia al grado
en que la empresa muestra una preocupacion de
caracter personal y a largo plazo por el trabajador.

| |
: : hacer frente el trabajador en el desempeiio de sus
| |
| Elinterés se manifiesta por medio de la I
| |
| |
| |
| |
| |

tareas, asi como al esfuerzo de reprimir los
sentimientos o emociones y a mantener la
compostura para dar respuesta a las demandas del
trabajo.

compensacion relacionada con la promocioén,
formacion, desarrollo de carrera de sus
trabajadores, informacion, seguridad en el

Este factor considera los problemas que pueden
derivarse de la definicion de los cometidos de cada
puesto de trabajo. De manera mds especifica se
analiza por un lado qué debe hacerse, cémo,
cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo,
tiempo asignado y responsabilidad del puesto y por
otro lado los conflictos relacionados con tareas
incongruentes, incompatibles o contradictorias o
que pueden suponer un conflicto ético para el
trabajador.

Este factor se refiere a aquellos aspectos de las
condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en
los entornos de trabajo. El concepto de “apoyo
social” tiene relacion con la ayuda proveniente de
otras personas del entorno de trabajo (jefes,
compaiieros...) para poder realizar adecuadamente
el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

— e —— — — — e ]



V. Poblacion de estudio

El sector cementero estd
formado por 10 grupos

Grupo empresarial Trabajadores participantes

empresariales  que ~ dan A.G. CEMENTOS BALBOA, S.A. 40

empleo a cerca de 4.400

trabajadores. Cabe destacar CEMENTOS MOLINS INDUSTRIAL, S.A. 131
el alto porcentaje de CEMENTOS PORTLAND VALDERRIVAS, S.A. 315
encuestas recibidas sobre CEMENTOS TUDELA VEGUIN, S.A.U. 94

el total de trabajadores del CEMEX ESPARA OPERACIONES, S.L.U. 246
sector, lo que avala Ia —

representatividad de la HOLCIM ESPANA, S.A. 153
muestra. En la tabla adjunta LAFARGE CEMENTOS, S.A. 149
se resumen los datos de CEMENTOS COSMOS, S.A. (VOTORANTIM) 69

participacion. TOTAL 1.197

Para poder conocer de manera segmentada
los resultados en funcidn de diversos grupos
de interés, en la encuesta se solicité que las Produccién 783
personas participantes identificaran su puesto
atendiendo al grupo al que pertenecian: Mandos 276
operarios de produccidn, personal de Administraciéon 138
administracion o mandos (trabajadores con
personas a su cargo).

Grupo de estudio N2 de cuestionarios

TOTAL 1.197

Partiendo que el método FPSICO 3.0 es un método validado y que la estadistica nos aporta que con las 1.197
encuestas tenemos un nivel de confianza del 99% con un margen de error del 3.25%, esta alta
representatividad de la muestra, sin duda, puede ayudarnos a establecer politicas y estrategias que mejoren
las condiciones de trabajo del sector en relacién a los factores de riesgo psicosocial.

VI. Representacion de los resultados
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En el presente apartado se presentan de manera grafica los resultados del estudio, tanto a nivel global, como a
nivel de cada uno de los tres grupos en los que se ha dividido.

Resultados de
los operarios
de Produccidn

Resultados del
personal de
Administracion

Resultados de
los Mandos

Resultados
globales




Vl.a Resultados globales

En este grupo de graficos se muestran
los resultados globales de las 1.197
encuestas recopiladas sin hacer
distincidon al grupo de estudio.
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VI.b Resultados por grupo de estudio. Andlisis comparativo

En este apartado se realiza una comparacién
entre los distintos factores del estudio segun los
grupos de interés referidos a los resultados
sectoriales agrupado en “Todos los puestos”.
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VIl. Recomendaciones generales por factor
09090900z 09090909O9m9m 0O ©

A continuacidn, se presentan una serie de propuestas, recomendaciones y puntos de reflexion referentes a
cada uno de los factores de riesgo contemplados. Se ha hecho mayor hincapié en aquellos factores que han
sido considerados por los encuestados como de mayor riesgo (Participacidon/Supervision y Carga de trabajo).

Tiempo de trabajo

El personal de administracién y los mandos, Para ello se recomienda que, siempre que fuera posible:
con un 91% y un 77% respectivamente,
creen que su tiempo de trabajo estd bien
distribuido. En este sentido se recomienda
mejorar la ordenacidén y estructuracion del

= Establecer mecanismos que permitan la participacion de
los trabajadores en la organizacién de horarios y dias de
descanso, favoreciendo su autonomia.

tiempo para los operarios de produccién ya = Favorecer las medidas que faciliten la flexibilidad horaria,
que un 49% de estos trabajadores piensan prioritariamente para aquellos trabajadores que tienen
que no es el adecuado. personas a su cargo (nifios, ancianos, personas

dependientes...).

Autonomia

En relacion a este factor de riesgo y de Para ello se podrian adoptar, entre otras, las siguientes
manera similar al de tiempo de trabajo, son politicas:

4 de cada 10 trabajadores de produccién los
gue requieren de una mejora en relacion a
la autonomia, ya que para el personal de
administracion con un 89% y los mandos
con un 90% exponen que las condiciones de
trabajo en referencia a la autonomia son
adecuadas.

= Prestar especial atencidn a puestos en los que el ritmo de
trabajo viene impuesto externamente: por la tecnologia,
el proceso, el tréfico, etc. En estos casos, deberia limitarse
la exposicidn a este factor de riesgo, mejorar el apoyo
social de companeros y superiores y disponer de los
recursos adecuados para realizar el trabajo.

= El conocimiento claro de los objetivos a alcanzar y los ya
logrados, permiten al trabajador establecer su ritmo de
trabajo e introducir variaciones en el mismo dentro del
margen que sea posible.

Carga de trabajo

Segln los resultados recopilados 1 de cada 2 Con el objetivo de mejorar este factor de riesgo, es

mandos ha indicado que se encuentra en recomendable considerar alguna de las siguientes medidas:
una situacion de riesgo muy elevado,

mientras que para el personal de = Evaluar si los tiempos asignados para la realizacion de las
administracién y produccién la situacion se tareas son adecuados en funciéon de su dificultad,
distribuye en diferentes escalas. cantidad y asignacion de recursos.

» Estructurary distribuir la asignacion de tareas de manera
equilibrada entre los trabajadores, evitando los esfuerzos
(fisicos y/o mentales) intensos y continuados durante
toda la jornada laboral.

= Favorecer la formacién en nuevas tecnologias y equipos
de trabajo mas modernos con el fin de que puedan
resolver tareas en con mayor agilidad.



Demandas psicolégicas

Los tres grupos consideran este factor Para mejorar este factor de riesgo, prioritariamente en los
como adecuado: produccion un 87%, mandos, se recomienda considerar:

administracion un 81% y mandos un 64%.
En el caso de los mandos cabe destacar
que el 22% consideran su situacién como
de riesgo elevado (11%) o muy elevado
(11%).

= Potenciar el trabajo en equipo y la comunicacién,
formando a los mandos en liderazgo participativo,
equipos de trabajo, habilidades de autocontrol,
afrontamiento de conflictos, etc.

= Proporcionar los medios y recursos adecuados para
realizar el trabajo, estableciendo para ello mecanismos o
aplicaciones informaticas que faciliten al mando tomar
decisiones sobre el ritmo, la cantidad de trabajo, el
método o el momento de realizar las pausas.

Variedad / Contenido

La situacion de mayor riesgo puede En cualquier caso y siempre que sea posible, se podria:
encontrarse en los trabajadores de
produccidén, aunque los valores obtenidos
para cada perfil son bastante similares y
no corresponden a porcentajes elevados
en los que se deba de priorizar medidas
preventivas. = Reconocer adecuadamente el trabajo realizado.

= Proporcionar tareas que impliquen retos. Por ejemplo
favoreciendo la utilizacién de habilidades y conocimientos
diversos y la oportunidad de nuevos aprendizajes a través
del trabajo.

Participacion / Supervision

En este factor, la mayor situacion de Para ello pueden considerarse las siguientes recomendaciones:
riesgo se observa en produccion con un
68% y en administracién con un 63%.
Para los mandos el porcentaje es del
39%.

= En muchas ocasiones y por motivos de seguridad, el sistema
de trabajo esta basado en procedimientos, dejando poco
margen para fomentar la participacién de los trabajadores en
el dia a dia. Aprovechando que la mayoria de empresas
dispone de sistemas de gestiéon normalizados (calidad, medio
ambiente o prevencidn) seria interesante tratar de seguir
potenciando la participacién de los trabajadores en los
procesos de implantacion, mantenimiento y mejora de los
mismos.

Se ha comprobado que el apartado de
“supervision” es considerado como
adecuado por mas de un 65% de los
trabajadores. Siendo la “participaciéon”
el apartado sobre el que concentrar los
esfuerzos para mejorar este indicador. = Analizar los medios actuales existentes en cada organizacién
para canalizar la participacion (buzones, paneles, reuniones
periddicas, érganos de representacidn, encuestas, etc.);
¢Qué aspectos podrian mejorarse?, éSeria preciso crear
nuevos canales de participacion?.

= Flexibilizar progresivamente la supervision promoviendo la
delegacién en los trabajadores y la responsabilidad
individual, en la medida que sea posible por criterios de

. . . seguridad.

= En caso de no estar ya implantados se recomienda la
utilizacion de indicadores de desempefo que reconozcan el
trabajo realizado por las diferentes unidades de trabajo.




Interés por el frabajador / Compensacion

Este factor de riesgo, en términos Para el resto y siempre que fuera posible, podrian plantearse
generales, no plantea un riesgo especial, algunas acciones como por ejemplo:

ya que un alto porcentaje de todos los
puestos lo han valorado como una
situacion adecuada.

= Mantener al trabajador informado sobre las politicas
estratégicas de la empresa, ademads de establecer o
revisar los planes de carrera y las posibilidades de
promocién, garantizando la informacion, transparencia e
igualdad de oportunidades.

= Mantener una oferta de formacion continua adecuada a
cada colectivo profesional.

Desempeno de rol

Los valores obtenidos de los perfiles para En cualquier caso se recomienda:
cada puesto son practicamente iguales,

siendo la situacién algo mas favorable con
un 51% en los puestos de administracion.

Definir claramente las funciones, competencias y
atribuciones de cada puesto de trabajo, los
procedimientos a seguir, los objetivos de cantidad y

Un porcentaje significativo de los c'alid.ad, el tiempo as:ignfado, I'a responsabilidad y el
trabajadores encuestados (26% ambito de autonomia disponible.

produccion, 28% administracion y 28% = Procurar que la informacién e instrucciones lleguen a los
mandos) consideran estar en situacion de trabajadores y comprobar que son entendidas,

riesgo “muy elevado” respecto a este clarificadoras y tiles. Revisar los mecanismos y

factor. responsables que tienen un papel clave en ese proceso.
Relaciones y apoyo social

Los valores obtenidos de los perfiles para Aun asi, de ser necesario se podria valorar la implantacién
cada puesto son practicamente iguales. de alguna de las siguientes recomendaciones:

Puede observarse que el porcentaje de casos
gue manifiestan que estan ante una situacion
adecuada es mayor que el de situaciones de

=  Garantizar un trato justo y no discriminatorio. Establecer
medidas que impidan conductas competitivas entre
compafieros (sistemas de remuneracion, acceso a

FIesgo. informacién y formacidn, sistemas de promocion, etc.).
Esto indica que este factor, con una = Difundir, por parte de la direccién, una declaracién
distribucidn bastante uniforme entre los publica que rechace explicitamente conductas de acoso o
distintos puestos de trabajo, no constituye un violencia, y establecer procedimientos internos para

riesgo para casi 7 de 10 trabajadores. gestionar los posibles casos que se produzcan.




VIIl. Conclusiones generales

|
| |
i 1) Exito de participacion: la participacion de los trabajadores (1.197 de 4.400 trabajadores), y la implicacién i
i de las empresas (8 de 10 grupos cementeros), garantiza la representatividad de este estudio, siendo un i
i fiel reflejo de la situacion actual del sector cementero en lo que riesgos psicosociales se refiere. i
| |

2) 8 delos 9 factores psicosociales estudiados son considerados como “adecuados” por la mayoria de los
trabajadores encuestados.

B Adecuado Mejorable Riesgo elevado B Muy elevado

- . . = - l I .

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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| |
| |
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| |
| |
| |
| |
| |
|
} \
| |
|
| 50% |
|
! 82% |
| 70% 71% 679 I
| 61% 0% % i
| |
I 43% 48% }
} \
| 17% }
| |
\ 0% |
|
| |
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| |
| |
| |

Tiempo de Autonomia Carga de Demandas Variedad / Participacion / Interés por el Desempefio de Relacionesy
trabajo trabajo psicoldgicas contenido del  Supervision  trabajador / rol apoyo social
trabajo Compensacion

|
i 3) Es preciso considerar que este estudio se ha realizado en un momento en el que el sector cementero %
i espaiiol atraviesa la mayor crisis de produccion de su historia, con una bajada en el consumo de }
i cemento superior al 80% en los ultimos 6 afios. Pese a ello, y a la luz de los resultados obtenidos, i
i podemos valorar positivamente la situacion de los riesgos psicosociales en el sector en términos i
i generales. i

a) Participacion / Supervision (PS): aparece en las encuestas como de “riesgo
elevado” o “muy elevado”, en especial en administracion y produccidn, siendo
considerablemente menor su afeccidn en los mandos.

il
| |
4) Los factores de l i
. . |
riesgo analizados ! i
|
presentan una I o ] )
i } Se ha comprobado que la “Supervisién” ha sido considerada como adecuada
| ’ . .
i ! por la mayoria de los trabajadores encuestados, mientras que la
} i “Participacion” es el elemento de este factor de riesgo a mejorar.

distribucién
uniforme en
funcién del grupo
de estudio salvo en
Participacion /

i i b) Carga de Trabajo (CT): a nivel global es considerado un “riesgo elevado” o
Supervision y en i i

“muy elevado” en el 47% de los casos. En los 3 grupos de estudio se plantea
como un riesgo a mejorar y de manera mas significativa en el grupo formado

Carga de Trabajo:
por los mandos.

5) El estudio puede ser una herramienta muy adecuada para definir medidas preventivas especifica en los
centros de trabajo.
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6) Se recomienda volver a realizar este estudio pasados unos afos, para evaluar como han evolucionado las
condiciones de trabajo en relacidon a los factores de riesgo psicosociales.
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