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Presentacion

Hace mdas de una década que el mercado de frabajo espanol cuenta con un marco
legislativo, con el objetivo de "promover la seguridad y la salud de los trabojadores me-
dionte la aplicacion de medidas vy el desarrollo de las actividades necesarias para o
prevencion de riesgos derivados del fralbajo” (Art. 2 Ley 91/1995 de PRL). Desde entfon-
ces, las administraciones publicas y los agentes sociales frabajan con mas infensidad
en la elaboracion de politicas de actuacion y medidas concretas sobre las que incidir.
Tales el caso del surgimiento de planes estratégicos o directores que las comunidades
autbnomas ponen en marcha, al amparo del didlogo social. De la misma manera,
los convenios colectivos de los principales sectores econdmicos ya frafan con inde-
pendencia y defenimiento los aspectos preventivos dentfro de las relaciones laborales.
Pero al mismo fiempo, el sentir general de los actores que infervienen en las relaciones
de frabajo y en las actuaciones preventivas lleva a pensar que adn hay camino por
andar en esta materia.

Es por ello gue se considere necesario abordar las cuestiones relacionadas con la se-
guridad y salud laboral desde estudios e investigaciones sectoriales, con el dnimo de
facilifar a las personas gue frabajan en prevencion claves hacia una correcta accion
preventiva, Sobre esfe marco se circunscribe la presente investigacion, realizada por la
Fundacion Laboral del Cemento y el Medio Ambiente (FUNDACION CEMA) vy financia-
do por la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales.

La FUNDACION CEMA es una entidad sin @énimo de lucro v de cardcter paritario entre
las empresas vy los sindicatos del sector cementero, gue nace en virtud del compromiso
adquirido en el Acuerdo para la Valorizacion Energética suscrito el 11 de Noviembre
de 2004 entre la Agrupacion de Fabricantes de Cemento de Espana (OFICEMEN), Fe-
deracion Estatal de Metal, Construccion y Afines de la UGT (MCAUGT) v la Federacion
Estatal de Construccion, Madera y Afines de CC.OO0. (FECOMA-CC.OO).

En su afan por mejorar y promocionar la imagen del sector, la Fundacion ha realizado
el estudio sectforiol denominado Esfudio de situacion vy percepcion del sector cemen-
fero espanol en materia de prevencion de riesgos laborales (del cual el presente Cuo-
derno Técnico es un practico resumen). Desde una perspectiva sociologica, hemos
ahondodo en cuestiones relocionadas con la seguridad y salud en el frabajo. Hermos
estudiado la culfura preventiva a fravés de la organizacion y gestion de la prevencion,
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la percepcion de los riesgos laborales y actividades preventivas, asi como los esfados
de salud. Al mismo fiempo, se han indicado una serie de sugerencias para mejorar 1o
prevencion de riesgos laborales en el sector cementero.

Sin duda, esfa investigacion no hubiera sido posible sin la ayuda y cooperacion de las
empresas del sector cementero espanol. A confinuacion mostramaos las empresas pair-
ficipantes, mostrando nuestro agradecimiento en la colaboracion prestada. A todas
ellas, gracias.

- Cementos Alfa, S A.

+ A.G. Cementos Balboa, S A.

+ Cementos Cosmos, S.A.

+ Cementos Molins Industrial, S A.

- Cementos Porfland Valderrivas, S.A.
+ Cemex Espana, S.A.

+ Holcim Espana, S A.

+ Lafarge Cementos, S.A.

+ Lemona Industrial, S A,

+ SA. Tudela Veguin

- Sociedad Financiera y Minera, S A.
+ Unilond Cementera, S A.
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Capitulo I
Objetivos generales

) Conocer la situacién del sector cementero espanol en materia de prevencién
de riesgos laborales y cultura preventiva, ¢ fravées de las diferenfes opiniones y
percepciones de los actores que operan en el sector: agentes sociales, frabajado-
res, responsables de prevencion en las fabricas.

) Establecer las necesidades del sector en materia de prevencidén de riesgos
laborales, ¢ fraves de los demandas que emiton los actores del sector.

) Indicar una serie de sugerencias de mejora para el sector cementero en ma-
teria de prevencién de riesgos laborales, exiraidas del andlisis fecnico vy de las
propuestas emifidas por los actores sectoriales.

Objetivos especificos
) Conocer la forma de organizacién y gestion de la prevencién de riesgos la-
borales, como y quien gesfiona: servicios de prevencion propios O ajenos, Mu-

fuas, efc

) Estudiar las percepciones que tiene los actores sectoriales sobre los fipos de
riesgos laborales vy las actitudes gue éstos foman anfe 1os mismaos.

}Averiguqr los posicionamientos y actitudes que muestran el sector ante las
actividades preventivas: formacion en prevencion de riesgos lolborales, sensioili-

zaCion, reconocimiento médico, efc.

) Indagar sobre los estados de salud que perciben los trabajadores del sector:
estados de salud subjetivos, dolencias mas frecuentes, efc.
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Capitulo 2» Estadisticas e indicadores de siniestralidad laboral

Las empresas del sector cementero espanol basan su polfica de seguridad y salud en
los siguientes pilares bdasicos:

+ Desarrollo y mantenimiento de manuales y procedimientos de seguridad basados
en el principio de mejora confinua.

- Inversiones en formacion e informacion a fodos los frabajadores en prevencion de
riesgos laborales.

« Establecimiento de objetfivos de la actividad preventiva,

- Establecimiento de mecanismos de confrol que verifiguen el cumplimiento de la
poltica y normas de seguridad.

Como se aprecia en el grafico siguiente, la siniestralidad laboral del sector cementero
espanol ha descendido en los Ultimos anos. AsT, mientras que en el ano 1994 se pro-
dujeron 568 accidentes, en el ano 2006 esta cifra descendid un 60%, para alcanzar los
230 siniestros.

Grafico 1. Namero de accidentes de trabajo en el sector cementero espanol.

1994 - 2006.
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Fuente: OFICEMEN. Elaboracion propia.
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Ademads, los Indices de siniestralidad del secfor cementero son muy bajos en compa-
racion con los del conjunto de la industria, de la consfruccion y fambién respecto a los
indices globales para el conjunto del pais. También delbbemos mencionar el constante y
progresivo descenso de estos indices de siniesfralidad en el sector cementero espanol.

Grafico 2. Indice de frecuencia. Nimero de accidentes con baja por cada millon de

horas trabajadas.
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Grafico 3. Indice de incidencia. Nimero de accidentes con baja por cada mil

trabajadores.
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Grdfico 4. Indice de gravedad. Nimero de dias de trabajo perdidos por accidente, por

cada mil horas trabajadas.
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Capitulo 3» La perspectiva de los agentes sociales

3.1SITUACION Y ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL
SECTOR

3.1.1 Contexto de la prevencioén en la produccion de cemento

Desde el punto de vista de la seguridad, el tamano de empresa y las caracteristicas
de la produccion dieron lugar, antes de la entrada en vigor de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales, o una preoccupacion por la seguridad que No existia en ofros
sectores productivos. Si bien la aplicacion de la Ley ha supuesto un imporfante impulso
reconocido por fodos los agentes sociales, que se ha traducido especialmente en el
desarrollo de insfituciones de prevencion en el centfro de frabajo vy la generacion de
programas formativos en la materia.

Ofro factor a tener en cuenta es la innovacion fecnoldgica acaecida, que ha per-
mitido un aumento significativo de la capacidad productiva de los centfros y que ha
prestado una mayor atencion a la seguridad en los procesos de innovacion fecnolo-
gica y organizativa en la produccion de cemento. Esta fendencia se ha visto reforzada
por la aplicacion de las distinfas normas de calidad y medio ambiente en los centros
productivos.

Pero la imporfancia de todos esfos factores en la seguridad no es directa, la mas inme-
diota es la incorporacion de medidas preventivas en el propio proceso, bien por el dise-
no de los planes de prevencion, bien por las caracteristicas de las nuevas fecnologias
O bien por la actualizacion de equipos gue se va produciendo a o largo del tiempo.

Mas lenta es la modificacion de las pautas de gestion y direccion de la produccion y
el desarollo de insfifuciones operativas, que van mas allé de su constitucion nominal
(desde el Comité de Seguridad vy Salud, los delegados de prevencion, la formacion o
los servicios de prevencion).

Finalmente, la modificacion del comportamiento de los frabajadores, que exige un
cambio de culfura, una modificacion del significado del desempeno laboral en
condiciones de seguridad. Un proceso en el que se centran las mayores debilido-
des o insuficiencias idenfificadas en los sisternas de seguridad y prevencion en las
empresas.
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3.1.2 Organizacién de la prevencion

La dimension mas insfitucional de la organizacion de la prevencion se arficula a
partir de los requisitos, que la propia Ley de prevencion de riesgos laborals v los de-
cretos respectivos establecen, En concreto, y teniendo en cuenta el famano de las
empresas:

+ Los servicios de prevencion.
+ Los delegados de prevencion.
- Los Comités de Seguridad y Salud.

Todas estas instituciones que planifican, gestionan y evaldan la politica de prevencion
gue se lleva a cabo en la empresa se han ido modificando en el fiempo, fanto en 1os
recursos disponibles como en el confenido de sus funciones.

Los cambios en la organizacion de la prevencion han derivado en un compromiso
con la seguridad que va mas alld de lo gue dice la Ley, en un tratamiento y consi-
deracion de la misma de arriba hacia abajo (desde el director de fabrica hasta el
operario) y en el surgimiento de nuevas instancias de coordinacion, supervision y
propuesta, gue se anaden a las que establece la Ley y que conllevan una mayor im-
plicacion de directivos y mandos infermedios junfo con responsables de prevencion
ya existentes.

Estos cambios implican una infegracion distinta de la seguridad en la empresa, que
pasa de la creacion de enfidades paralelas (como el Comité de Seguridad y Salud) al
diseno de un programa de gestion que define funciones y responsobilidades en cada
nivel de la fabrica. Un cambio derivado de la decision de adoptar de forma voluntaria
normas de prevencion (1ISO 18000, OSHA).

Estas nuevas instancias, Comifés, proporcionan al frabajador, en opinidon de algunos
de los agentes sociales entrevistados, una mayor posibilidad de particioacion en el
diseno y aplicacion de medidas de seguridad.

Una posibilidad de participacion, que segun ofros entfrevistados es demasiado limifada
y fiene una clara incidencia en la mofivacion del frabajador. Desde esfe punto de vista,
el frabajador sdlo parficioa en la comunicacion del riesgo, Nno en el modo en que se
define, ni en el procedimiento de fralbajo seguro para evitarlo.
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En definifiva, la evolucion de la organizacion de la seguridad y prevencion en el sector
cementero ha discurrido y discurre desde o estrictamente establecido por la Ley, hacia
formulas que se fraducen en una mayor formalizacion e insfitucionalizacion de 1os ser-
ViCiOs de prevencion, ya sean propios O ajenos, y en el surgimiento de unidades de co-
ordinacion y decision gue se sustentan en la definicion de funciones y responsabilida-
des individuales: desde el operario al director de fabrica, desde el mando intermedio all
fécnico de prevencion. Una evolucion gue mantiene el objetivo de accidentes cero.

Todas estas modificaciones en la organizacion de la prevencion han ido paralelos,
unNas veces provocando y ofras veces provocados por, la modificacion paulatina de
la cultura preventiva que prefende fener un alcance mayor gque la conciencia de los
riesgos asociados al desempeno y que tienen que ver con:.

+ Un cambio de la cultura del frabagjo segdn la cual un frabajador bien cudlificado
es aquel que desempena su oficio en las mejores condiciones de seguridad para
sf mismo v los demas.

+ La importancia creciente de la responsabilidad como contenido sustantivo del
desempeno. Una responsabilidad que exige una mayor atencion al modo en que
se hace el tfrabajo vy que convierfe al profocolo de funcionamiento en referente
inmediato de la actividad,

3.2 MEDIDAS Y ACTUACIONES PREVENTIVAS

La organizacion de la seguridad vy la prevencion en la empresa se manifiesta en las
diferenfes actuaciones que lleva a cabo y en las medidas que adopta para eliminar o
reducir el efecto de los riesgos existentes.

3.2.1 Riesgos

Mas alla de los riesgos recogidos, identificados y descritos en la bibliografia especiali-
zada, recogemos agui los que los agentes sociales entrevistados senalan como mas
imporfantes:

+ Ruido.
- Polvo.
» Turnos.
* Estrés.

Fundacion Laboral del Cemento y el Medio Ambiente
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- Carga de pesos.

- Calda de alturas.

* Riesgo guimico.

+ Quemaduras,

+ Atropellos.

+ Trabajo con maguina pesada en lugo-
res reducidos.

En general, existe coincidencia sobre el reper-

forio de riesgos existentes aunque la conside-
racion de su importancia y alcance difiera.
Asl, para los agentes sindicales los turnos y
el estrés derivado, es un factor de riesgo con
una incidencia significativa en el sector. Tam-

bién le conceden una mayor importancia a
los efectos del ruido en la salud de los fralba-
jadores. No obstante, todos coinciden en la disminucion significativa de los riesgos de-
rivados del polvo.

Para las empresas, la importancia concedida a los riesgos psicosociales excede de las
posibilidades de infervencion de la propia empresa. En este sentido, se subraya mas
la propia nafuraleza del proceso productivo y el contenido de trabajo en una cemen-
fera, gue conlleva aspectos especificos que son inherenfes a la misma: el frabajo en
canteras, con maguinaria pesada, las femperaturas que alcanza el horno, el ruido del
molino de molienda, efc...

3.2.2 Medidas y actuaciones preventivas

En general, fodos los actores entrevistados han identificado un cambio significativo
en lo evolucion de las medidas y actuaciones preventivas. La publicacion de 1o
Ley v los decretos que la desarrollan marcaron un primer hito que supuso la creo-
cion de insfituciones de prevencion en la empresa y procedimientos actualizados
(planes de prevencion, de seguridad...). Este hecho, junto con las imposiciones
normaftivas derivadas de la firma del profocolo de Kyofo confribuyd, en una fase
de expansion econdmica, a la modernizacion de las instalaciones e innovaciones
fécnicas gue han mejorado significativamente el control de los procesos de frabajo
y la reduccion de riesgos.
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En este confexto hay que fener en cuenta, por una parte, la particioacion de la repre-
senfacion de los frabajodores v 1a inclusion, en las relaciones colectivas, de la seguri-
dad y salud como un contenido sustancial.

En lo octualidad, se observa una nueva tfendencia que se fraduce en una Mmo-
dificacion de la gestion de la seguridad, mas vinculada a la propia gesfion de la
produccion, con un mayor énfasis en la responsabilidad asocioda a cada funcion,
y la generacion de nuevas instancias de decision sobre la salud y seguridad. Este
movimiento ha sido liderado especialmente por las empresas vy esta influido por
lo decision de obtener acreditaciones de calidad vy la mejora de los indices de
sostenibilidad. Por ofra parte, este movimiento ha supuesto la revision del modo en
que se genera una cultura preventiva en los frabajadores y del contenido de la Ley,
especialmente en el reparfo de responsabilidad respecto al comporfamiento frente
al riesgo.

Desde el punto de vista de los recursos, fodos reconocen la generalizacion de los equi-
pos de proteccion individual (EPI's): gafas, guantes, bofas, mascarillas, fapones, efc.
Se frafa, en este momento, de consolidar su uso y conseguir gue se convierta en una
rutina automatica por parfe de los frabajadores.

Ademas de los EPI's que se tfraducen en recursos individuales para cada frabajo-
dor, los sisternas de prevencion incluyen ofras practicas preventivas: mediciones,
formacion, investigacion, elaboracion de manuales de seguridad, control de las
confrafas, efc.

Desde el punto de vista de los equipos y maguinaria, las innovaciones realizadas han
reducido o eliminado algunos riesgos. El mas significativo, por la reduccion producida,
ha sido el polvo, que se ha minimizado a indices mucho menos NoCivos.

En el nivel organizatfivo se identifican los mayores cambios. Por una parte se produce
una insfiftucionalizacion de los servicios de prevencion; por ofra, aparecen en el sector
nuevas instancias de discusion y decision sobre las cuestiones de seguridad en la
empresa. Se frafa de Comités que involucran a foda la jerarguia de la empresa, que
se suceden en cascada desde los niveles mas altos a las unidades de produccion v
que definen objetivos, los priorizan, los evaldan y deciden la asignacion de recursos en
cada caso. Esfas nuevas formulas organizativas se acompanan de procedimientos es-
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critos que regulan el modo adecuado de frabajar y esfablecen las responsabilidades
de cada nivel.

Ofro aspecto muy importante es la parficipacion del frabajador, que se convierfe
en un sujeto de informacion sobre los riesgos existentes o que se puedan generar
en su puesto de tfrabajo. Una participacion gue se acompana de un procedimien-
fo de recogida vy fransmision de la informacion. De este modo, el frabajador no
solo puede acudir al Comité de Seguridad y Salud, fambién puede hacer llegar
individualmente la informacion generada en su desempeno laboral a la direccion
de la empresa.

3.2.3 La formacion en prevencién

La formacion es una de las medidas y recursos preventivos sobre los que mdas han insis-
fido los agentes sociales en el presente estudio. Se reconoce su funcion informatfiva a
los frabajodores de fodos los niveles acerca del significado e importancia de la salud y
seguridad en el frabagjo. En su funcion formativa, mas cenfrada en la modificacion de
actitudes y comportamientos se identifican algunas debilidades. En esfe punto infer-
vienen distintos factores:

+ Métodos de imparticion y evaluacion, cada vez mads orienfados a infegrar 1a me-
dida de prevencion en el desempeno de frabajo.

- Superar los efectos de una acumulacion de formacion excesivamente fedrica,
que desincentiva la parficipacion de los trabajadores.

- Resolver los problermnas de participacion de los tralbajadores facilifondo la disponi-
bilidad horaria para la formacion, especialmente a los que frabajan a turnos.

+ Dotar de un mayor alcance a la formacion en seguridad, convirfiendolo en un
fema social y cultural gue requiere infervenciones en los distintos niveles de la vida:
la seguridad en el hogar, la seguridad vial,

- Confinuar adecuando la formacion a las distintas situaciones de trabagjo, bien
derivadas del puesto, del fipo de trabajador, de las innovaciones, efc.

En definitiva, se frata de seguir insistiendo en la formacion como un recurso primordial
en el cambio de actitudes y de la cultura preventiva, La formacion ha confribuido a
la generalizacion del discurso sobre la seguridad vy salud en el trabajo, y ahora debe
implicarse en una mMmayor infegracion con la practica diaria como mecanismo mas
adecuado para afrontar los cambios culfurales y actiftudinales necesarios.
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3.3 CULTURA PREVENTIVA

La culfura preventiva es uno de los grandes refos de la formacion y las practicas pre-
ventivas. En la debilidad de la misma se sustentan muchas de las argumentaciones
que justifican la insuficiente concienciacion de los frabajadores y también de mandos
y directivos. La argumentacion sobre su debilidad remite a:

- Factores culturales, cuyc modificacion requiere el paso del fiermpo para gue se
consoliden los cambios que afectan al conjunto de la sociedad, como por ejern-
plo la actitud hacia la Ley.

- Factores demogrdficos. Si bien la edad media de las plantillas se ha reducido en
los ditimos anos, las empresas cementeras cuentan con una proporcion significativa
de trabajadores con edades superiores a los 45 anos y con una elevada antfiglie-
dad en el sector. Para estos frabajadores la incorporacion de nuevas practicas de
frabajo y adquisicion de nuevos enfogques sobre Ia imporfancia de su salud y segu-
ridad, supone desaprender formas de hacer vy pensar que son ya autorndficas.

* Factores organizativos. Desde este punfo de vista hay gque fener en cuenta la
incidencia y rapidez de los cambios e innovaciones fecnicas, la reorganizacion
productiva derivada de las fusiones y desplozamiento de actividades a traves de
la subconfratacion.

Para infervenir en la limifacion gue fodos estos factores puedan originar en la culfura
preventiva de las empresas v frabajadores se plantean disfintas estrategias y medidas
de actuacion. La formacion sigue siendo un recurso principal si bien se frata de profun-
dizar en la vinculacion con la practica diaria del desempeno profesional.

Se identifican ademads ofras lineas de intervencion para impulsar ese cambio de culfura:

- Fomentar la incentivacion, simbdlica y fambién material, de la parficipacion y
practicas preventivas.

+ Profundizar y consolidar la aplicacion del sistema de gestion de la seguridad que
se infegra, verticalmente, en el organigrama de la empresa asignando responso-
pilidades y, horizonfalmente, a los desempenos de cada puesto.

- Favorecer la parficipacion e implicacion del frabajador en |la identificacion de
riesgos y medidas a adoptar.

+ Profundizar vy renovar los procedimientos de formacion gue pongan en mayor re-
lacion la practica con la teoria.
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Puede concluirse que existe una apuesta decidida por seguir propiciando los cambios
culfurales, gue son los que Mmas facilifan la realizacion y ejecucion de un tralbajo seguro,
coherente con las percepciones y creencias de los trabajadores. En este sentido, fodos
los actores fienen una parficipacion significativa:

- Sectforialmente, promoviendo v facilifando la cerfificacion en sisternas de gestion
de la prevencion infegrada en la actividad de la empresa, facilifando informacion,
promoviendo las buenas practicas e impulsando polficas de confratacion en las
gue la seguridad se incorpore como criterio importante.

+ Los servicios de prevencion, el Comité de Seguridad y Salud, y las nuevas unidades
O comités de seguridad, profundizando en el control e identificacion de riesgos vy
en las medidas de seguridad a adopfar.

+ En todos los niveles, aungque de diferenfe modo, la presencia de empresa y repre-
senfacion de los frabajadores se reconoce imprescindible.

- Los mandos infermedios adguieren una mayor relevancia. Desde su posicion se
infegran, coordinan vy distribuyen las tareas propias de produccion que deben
incluir el modo (seguro) en que han de ejecutarse.

+ Finalmente, fambién es decisiva la parficipacion de los fralbajadores en un sistema
de prevencion que pretende anticipar riesgos y medidas preventivas. En concreto,
los frabajodores constituyen una fuente de informacion privilegiada de 1os riesgos
que puedan surgir en el desempeno diario del frabajo.
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Capitulo 4» La fdbrica como escenario: estudio de casos

4.1 PRIMER CASO

Este centfro de frabajo, el de mayor famano, ha llevado a cabo cambios sustantivos
orientados a la mejora de la eficiencia energética. Se sucedieron después los cam-
pios derivados de la incorporacion de procedimientos y fecnologias que permitiesen
reducir la confaminacion medioambiental y, en los Ulfimos anos, 1o incorporacion de
medidas orientadas a la mejora de la salud y seguridad.

Los frabajadores de la plantilla, en su practica fotalidad fijos, acumulan una elevo-
da anfigtedad en la empresa, si bien en los Ulimos anos se esta produciendo una
renovacion con la que se ha ido reduciendo progresivamente la edad media de la
plantilla.

Uno de los aspectos mas imporfantes en la aplicacion de las nuevas politicas de salud
y seguridad es el compromiso de los responsables de la empresa con las mismas.

En ferminos generales puede decirse que existe la percepcion de un buen nivel de
seguridad, aunqgue la idea de prevencion es mas débil. Esfe confraste esta claramente
influido por la infensidad con la que se perciben los cambios. Entre aquellos actores
gue llevan mas tiempo en la empresa, la vivencia de los camibios acaecidos, tanto por
la maguinaria como equipos renovados © adquiridos, genera una vision mas optimista
de la situacion actual y una valoracion posifiva de la evolucion fufura,

En esfe sentido, la comparacion de situaciones anteriores a la enfrada en vigor de la
Ley de PRL con la actual arroja un saldo posifivo.

El clcance que se concede al cambio influye fambién en la percepcion de las actitudes
de los frabajadores. Bl hecho de un uso mucho mas generalizado de las EPI's, y su crecien-
fe implicacion en la identificacion de riesgos, son dos indicadores significativos respecto
a sifuaciones pasadas, gue dan cuenfa de una concienciacion creciente. De nuevo en
este punto, los profesionales de la prevencion llaman la atencion sobre algunas de las difi-
cultades encontradas: la escasa motivacion a participar en cursos, por ejemplo.

Todos en general coinciden en senalar la importancia de la norma en la generacion
de mejores niveles de seguridad. Su aplicacion ha supuesto un hito importante. De
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igual modo, especialmente direccion, considera gue la aplicacion del nuevo sistema
de gestion de la seguridad generard mejoras cualitfativas importantes, En esfe sentido,
se senalan como amenazas mas imporfantes el riesgo de una excesiva burocratizo-
cion y un desplazamiento de actividades especificamente preventivas; estos aspectos
son especialmente senalados por los profesionales de la prevencion v la representa-
cion de los frobajadores.

Por lo que se refiere a la idenftificacion de los riesgos, la posibilidad de que participe
el frabajador a partir de su propio desempeno constituye un avance importante
COmMo mecanismo preventivo. En este punto, se identifican las siguientes areas de

mejora:

« Bl proceso de comunicacion: frabajador, mando, responsable de seguridad vy res-
ponsable de prevencion.

+ La necesidad de generar una mayor confionza de los frabajadores hacia los pro-
fesionales de prevencion. Una confianza capifalizada por los representantes de 1os
frabajadores y delegados de prevencion gue son 1os que fienen el contacto mdas
directo con los trabajadores.

- Desde el punto vista de los profesionales de la prevencion se insiste en la investigo-
clon de los accidentes como un mecanismo de prevencion de primer orden.

Respecto a los riesgos, todos coinciden en la existencia de los riesgos mas comunes:
ruido, polvo, caidas, afrapamientos, afropellos, sobrepesos, proyeccion de particulas,
contactos férmicos... En esfe sentido, las diferencias mas notables se centran en 1os
riesgos psicosociales, especialmente asociados a los turnos, en los que insisten mas los
delegados de prevencion.

Respecto a las medidas de prevencion y seguridad se insiste en las siguientes areas:
concienciacion, inversiones, formacion e infegracion de las normas de seguridad en
las ordenes de frabajo, por parte de los mandos, y que el nuevo sisfema de gestion
se convierfa en un mecanismo de aprendizaje continuo en materia de salud y se-
guridad.

Todas las medidas de prevencion y de seguridad adquieren mayor relevancia en
relacion con la subcontfratacion (RD 171/2004 sobre Coordinacion de actividades
Empresariales), que supone una parte significativa del empleo y de la actividad de
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lo empresa, y comprometfe una parte
muy importante del fiempo de trabajo
del servicio de prevencion. Las mejoras
en este sentido son reconocidas por to-
dos los agentes entfrevistados. En gene-
ral, cuondo se cierra una confratacion
externa se han seguido los siguientes
PASOS:

- Comunicacion a la empresa de los
requisitos en materia de seguridad
y salud de la empresa.

- Solicitud de la documentacion que
acredite 1os requisitos en esa mate-
ra que ha de cumplir la empresa.

- Contrafacion de un inspector de
seguridad  para el seguimiento
concrefo de esa contrata (depen-
diendo de la envergadura de o
actividad).

+ Formacion inicial alos frabajadores de la contrata para que conozean las instalo-
ciones, los riesgos existentes y las medidas de seguridad a adoptar.

Un area gue exigird discusion y consenso en el futuro inmediato serd el de la respon-
sabilidad. Una responsabilidad que la norma atribuye al empresario y gue se ird pro-
gresivamente deposifando en fodos 1os niveles de la empresa. El nuevo sisfema de
gestion prefende establecer la distribucion de dicha responsabilidad, sin embargo 1os
procedimientos vy los sisternas de comunicacion generan diferentfes modos de inferpre-
facion al respecto.

La formacion en prevencion y seguridad constifuye una de las medidas de mo-
yor alcance y en confinuao adaptacion. La necesidad de mejorar los méfodos,
adaptar los contenidos a las caracteristicas del puesfo e incentivar la parficipa
cion son aspectos que se consideran imprescindibles para elevar la motivacion
de los trabajadores, y asl alcanzar resulfados efectivos en la cultura preventiva de
la empresa.
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En resumen, en la empresa analizada la cultura preventiva gue existe en la acfualidad
esta caracterizada:

+ Por una percepcion de evolucion posifiva y muy significativa.

+ Por el compromiso de la empresa con la seguridad y prevencion.

- Por la parficipacion de los representantes de los frabajadores en la informacion,
asesorarmiento, vigilancia y comunicacion con los frabajadores.

+ Por la mejora de los recursos disponibles, EPI's y medidas colectivas.

Las medidas mas significativas de cara a la concienciacion de los frabajadores son:

« Lo formacion especifica, vinculada al frabagjo y amena.

+ El establecimiento de incentivos que reconozcan el comportfamiento seguro y pre-
ventivo.

- La infegracion en todas las actividades de la empresa, no solo en el procedimien-
fo establecido sino fambién en la ejecucion del mismo.

+ La participacion de los mandos infermedios como sujefo activo de conciencio-
cion,

4.2 SEGUNDO CASO

En esta fabrica, de famano mediano, la importancia de la modernizacion de las insto-
laciones inferviene en el ajuste de las medidas de profeccion, la politica de seguridad
de la empresa y los comportamientos preventivos de [os frabajadores.

La empresa ha experimentado recienternente un cambio organizativo, que se ha re-
suelto infernamente en la separacion del Grea de prevencion del deparfamento de
medio ambiente, dandole aufonomia e infegrdndose en el servicio de prevencion
mancomunado del grupo.

Por ofra parte, esta empresa comparte con ofras empresas del sector una plantilla con
una elevada anfigledad en la empresa, con una cudlificacion medio-baja, principal-
mente en el Grea de produccion y con una progresiva externalizacion de actividades
gue son subconfrafaodas.

Desde el puntfo de vista de la percepcion de la prevencion, influye la posicion de cada
actor y las funciones propioas de cada una de ellas. En cualguier caso, existe un con-
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senso bdsico sobre los riesgos existentes, con una mayor preccupacion por parfe de
los delegados de prevencion de los efectos nocivos para la salud de los fumos vy la
carga de frabajo.

Uno de los aspectos mas relevantes que incluye la nueva politica de salud y seguridad,
que se define con el objetivo "accidentes cero”, es la infroduccion y modificacion de
algunas medidas preventivas.,

Lo medida mas significativa puesta en marcha recientemente como resultado
de esta nueva politica de la empresa en salud vy seguridad la constituyen las de-
nominadas observaciones preventivas. Un sistema de evaluacion de riesgos que
incluye charlas informales con los frabajadores y mandos. Esta medida se carac-
feriza por una organizacion informal gue fiene lugar en el puesto de frabajo, que
se dirige o un grupo pequeno de frabajadores y que se centra en contenidos o
procedimientos de frabajo concrefos. La observacion parte del desempeno del
frabajador sobre el que se hacen sugerencias o modificaciones que permiten
infroducir procedimientos de trabajo mas seguros. Haoy que anadir que en esfa
observacion parficipan el frabajador, el fécnico de prevencion y el director de
fabrica.

De las medidas preventivas que se modifican, la mas significativa es sin duda la formao-
cion. Se pretende salvar los efectos menos deseados de una oferta generalista y repe-
fifiva infroduciendo nuevas esfrategias que permifa la generacion de una actividad
formativa, mas concreta y puntual.

Ademads, se prosigue con otfras actuaciones formativas, ya puestas en marcha con
anterioridad, que se inscriben Mas en la linea de generalizacion de conceptos vy pro-
cedimientos, dirigidas a grupos mas heterogéneos. Dentro de esta linea de frabagjo se
incluyen iniciativas especificas como la formacion a los mandos intermedios (Nivel Bo-
sico en PRL) o la mas reciente y gue entrana una mayor dificultad que es el diseno de
estrategias formativas especificas para frabajadores inmigrantes, con una presencia
creciente en las subconfratas.

El nuevo impulso a la seguridad cuenta con el apoyo de los delegados de preven-
cion que subrayan, sobre todo, el cambio percibido en los tfrabajadores respecto al
fécnico de prevencion. Un cambio gue se manifiesta en un mayor flujo informativo y
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en una disposicion mas abierta hacia las propuestas. Sin embargo, para los delego-
dos es importante insistir en la mejora de las instalaciones y de las condiciones de
frabajo en las confratas donde se producen un mayor nimero de incidentes. Para
estos actores, fampoco se puede desvincular ofros cambios organizativos gue han
fenido lugar en la empresa de la practica preventiva de los frabajadores, por ejem-
plo, la reduccion de empleo y el aumento de la polivalencia. Un aspecto que confiere
una mayor complejidad a las fareas de mantenimiento en un proceso productivo
con una gran variedad de equipos.

Por ofra parte, la nueva politica de seguridad prefende fraer a primer plano la respon-
sabilidad del frabajador en su propia salud. Una responsabilidad que implica la asun-
cion de consecuencias cuando No se cumple la norma y que seria la manifestacion
del compromiso del frabajador. Seria este un aspecto importante en la consolidacion
de la experiencia.

Esfe es un punto imporfante para la direccion de la empresa que concede especial
relevoncia a la credibilidad y coherencia de la nueva politica. El modo en que se mao-
nifiesten en la practica las medidas, condicionard la legitimidad de aguélla y la adhe-
sion de los frabajadores a la misma.,

En resumen, en la empresa analizada la cultura preventiva gue existe en la actualidad
esta caracterizada:

+ Por la conviccion de la direccion de la empresa de dar un giro sustancial a la se-
guridad en la empresa.

« Por la percepcion, fambién por parfe de la empresa, de que el contenido de la
nueva polfica de prevencion ha de ser coherente con las medidas que adopta
para gue aquella sea crefble por los frobajadores.

+ Por un apoyo de los delegados de prevencion orienfados a una colaboracion
con el servicio de prevencion, si bien sin una percepcion de cambio susfancial de
sus funciones.

+ Por el contfraste entre esa orientacion y un compromiso mayor hacia la seguridad
y prevencion, vy la cadencia en la modernizacion de las insfalaciones.

- Por las dificulfades, asumidas, de modificar un modo de frabajar asentado en una
larga experiencia en la empresa y en una cultura del frabajo condicionada por o
naturaleza de la actividad y el proceso continuo.
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Se concede especial importancia a las medidas encaminadas a concienciar a
los trabajadores. Las actuaciones mas significativas propuestas al respecto son:

- La formacion especifica, vinculada al frabajo, puntual y en grupos pequenos.

- Bl contacto directo con el frabajador v su participacion directa en la informacion
sobre riesgos y uso de las medidas preventivas.

- Lo participacion del mando infermedio en la formacion y concienciocion de los
frabajadores.

+ La colaboracion de los delegados de prevencion.

4.3 TERCER CASO

La empresa de este caso es la mas pequena de las analizadas, pero hasta la actuali-
dad se han llevado a cabo sucesivas modificaciones que han originado cambios en
el proceso productivo v la renovacion de tfoda la maguinaria. A inicios de la década de
los ochenta fuvo lugar la renovacion mas significativa desde el punto de vista técnico,
que supuso la incorporacion de nuevas fecnologias, INcluido un Nuevo sistema ope-
rafivo de la fabrica, junto con la actualizacion o adquisicion de Nnuevos equipos que
mejoraron la eficiencia energética y ambiental.

Se frata de una empresa donde la
practica fofalidad de la plantilla per-
fenece al enforno. Proceden de la
actividad agraria donde también se
han producido procesos de meco-
nizacion que, en cierfto modo, han
confribuido a facilitar la adaptacion
a los cambios fecnoldgicos de la fa-
brica. Esta relacion con el entorno se
flene también en cuenta en las me-
didas de seguridad gue se llevan a
cabo, como por ejemplo el boletin
gue se acompana a la nomina, con
vifetas, crucigramas y preguntas en-
caminadas a concienciar No solo al
frabajador, también a la familia sobre

la importancia de la seguridad en el
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frabajo vy en el hogar. Sin embargo, ha supuesto algunas limitaciones debido a una
culfura del frabajo basada en el esfuerzo fisico que fue funcional al modo de produc-
cion inicial, pero gque intfroduce inferferencias al frafar de reclamar al frabajador una
atencion al modo en el gue hace el frabagjo.

Ofro aspecto a fener en cuenta es la antigledad de la plantilla, gue se va renovando
poco a poco. Esfe hecho influye en dos aspectos, por una parte y de cara a modificar
el modo en el que se trabaja, dificulta el proceso de aprendizaje ya que primero hay
qgue desaprender el modo anterior de frabagjo; por ofra, incide en la siniestralidad labo-
ral, ya que los incidentes por sobreesfuerzo o caidas, por ejermplo, No fienen las mismas
consecuencias en un frabajador joven gue en uno con MAas de cincuenta anos.

En esta empresa, los cambios v actualizaciones de 1os equipos que han tenido lugar
ha saturado, en cierfo modo, la percepcion de 1os riesgos derivados de las posibles
deficiencias de los mismos. En general, existe una percepcion de que los riesgos deriva-
dos de la maguinaria permiten ser identificados de forma clara, y por fanto se pueden
adoptar medidas para solucionarlos.

No ocurre asl con los riesgos derivados del modo en gue se organiza y desempena el
frabajo. Es en este dmbito donde se centra la mayor afencion, en el comportamiento
del trabajador. Esta nueva orientacion se asienta en dos premisas bdasicas: actuar a
partir de un conocimiento de por qué ha sucedido un accidente, centrarse en el
modo en que el frabajador lleva a cabo su desempeno y neufralizar, en la medida de
lo posible, la influencia de aspectos que impidan o frenen la comunicacion sincera del
frabajador de lo que ocurre cuando se produce un incidente.

Desde el punfo de vista organizativo, esta nueva orienfacion se ha fraducido en una
mayor clarificacion de las funciones del coordinador de seguridad, que funciona
como nexo de union entre los distinfos ambitos de la empresa (representacion de 1os
frabajadores, direccion de fabrica, los propios frabajadores, la direccion de prevencion,
la mutua y los subcontratas). El contenido de sus funciones tiene un alfo confenido
relacional y, en cierto modo, permite que circule de arriba abajo v de abajo arriba el
discurso, las practicas vy los objetfivos en formo a la seguridad.

Ofro aspecto a fener en cuenta, desde el punto de vista organizativo, es la necesi-
dad de formalizar algunos procesos de frabajo. Por una parte se les da un mayor
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confenido en planificacion, capacidad de decision y seguimiento de las decisiones
gue se adoptan. Este es un aspecto importante para todos, porque contribuye a lo
coherencia y credibilidad de la direccion de la empresa. Por ofra parte, se trafa de
abrir la parficipacion a mandos infermedios de modo que INncorporen a ese proce-
so de frabajo informaciones y opiniones surgidas a partir de su enforno inmediafo
de trabajo. Confribuye asi a modificar Ia propia percepcion de estos mandos sobre
el modo en gue comunican y supervisan sus ordenes de frabajo. Finalmente, tanto
a fravés del Comité de Seguridad y Salud como de los delegados de prevencion
se formalizan demandas y se hace llegar informacion desde la planta, a la vez que
se convierfen en fransmisores, desde su funcion de representacion, de las medidas
adoptadas.

El aspecto mas importante de la cultura de prevencion de esfa empresa es la afen-
cion que presta a como fiene lugar el desempeno, qué actitudes estan involucradas
y cOmo se pueden modificar. En ese sentido, el cambio de cultura no se asienta fanfo
en la disfribucion de responsabilidades, como en la determinacion por delimitar como
se puede modificar el cambio de actitud de los trabajadores.

Para atojar el comportamiento no seguro del frabajador se inferviene en disfintos Ni-
veles:

- Se esfablecen objetivos con los gue se compromete la empresa. Muy imporfante
es fransmifir de forma crelble que lo prioritario es la seguridad.
- Se investigan los accidentes, con la idea de identificar las Greas de mejora.

Como resulfado se pone un mayor énfasis en quebrar la atencion automdatica a o
farea y afraer la afencion del trabajodor hacia la importancia de 1o seguridad. Ast
se anaden nuevas medidas preventivas, se incentiva el inferés por la seguridad y se
apuesta por formulas de formacion gue fengan en cuenta la motivacion del frabajo-
dor hacia estos asuntos.
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Capitulo 5» La percepcion de los trabajadores: encuesta

5.1 CARACTERISTICAS SOCIOLABORALES DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR
La encuesta realizada a los frabajadores del sector aporta los siguientes datfos sobre las
principales caracteristicas sociolaborales de la poblacion trabajadora del sector:

- Las plantillas de las empresas cementeras son eminentemente masculinas (93%
de los frabajadores) v solo el 7% son mujeres.

+ Los frabajadores del sector, en su conjunto, presentan una edad media elevada
con 42,9 anos.

+ Bl conjunto de los trabajadores del sector cementero tiene una relativamente es-
casa formacion inicial.

« B 95% de los frabajadores del sector cementero espanol se beneficion de un con-
frafo indefinido. Ademas solo el 3% fiene una relacion laboral temporal.

« El personal obrero (fabrica y mantenimiento) representa casila mitad de los traba-
jadores.

5.2 LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES SEGUN LA PERCEPCION DE LOS TRABA-
JADORES DEL SECTOR

5.2.1 La percepcidn del riesgo
A confinuacion se describen las percepciones que fienen 1os frabajadores sobre dis-
fintos fipos de riesgo.

Temperatura y ruido

Seis de cada diez frabajadores del secfor cementero espanol consideran la fem-
peratura de su puesto de frabajo como conforfable, concretamente un 59% en
verano y un 62% en invierno. Es el personal obrero de fabrica o cantera, y las dreas
de fabricacion, mantenimiento y expedicion los que mas acusan la valoracion
férmica.

En cuanto alos niveles de ruido, 4 de cada 10 tfrabajadores del sector valoran su pues-
fo de frabajo como bastante o muy ruidoso. Aunque la valoracion media global del
nivel de ruido, sobre una escala de 1 a b (1 = Nada ruidoso, 2 = Poco ruidoso, 3 = Nor-
mal, 4 = Bastante ruidoso, 5 = Muy ruidoso) es de 3 punfos o asimilada a un nivel de
ruido normal.
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Tabla 1. Distribucién porcentual de los trabajadores segin confortabilidad térmica.
VERANO INVIERNO

Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
inconfortabilidad confortabilidad inconfortabilidad confortabilidad
térmica térmica térmica térmica

Area de trabajo

- Materias primas-cantera

- Produccion-fabrica

- Mantenimiento

- Laboratorio

- Expedicién

- Oficina

Como con la sensacion téermica, la percepcion del ruido no es homogénea para to-
dos los frabajadores del sector. Asl, las Greas de tfrabajo donde se percibe un mayor
nivel de ruido, segun la vaoloracion media obtenida sobre escala de 5, son cantera
(media de 3,5 sobre 5), mantenimiento (3.4) y fabrica (3,2), alejadas de expedicion y
laboratorio (2,8) y oficina (2).

Sustancias o productos peligrosos

El nivel de exposicion a sustancias o productos peligrosos se ha cuantificado mediante
dos condiciones: manipulacion e inhalacion, siempre segun las percepciones de 1os
frabajadores. De forma que un frabajador estard expuesto a este riesgo laboral si cum-
ple una de las dos condiciones © ambas al mismo tiernpo.

En cuanto al nivel de exposicidon por manipulacion, el 44% de los trabajadores del
sector cementero espanol declara manipular sustancias o productos peligrosos. De
éstos, el /1% reconoce que dichas sustancias o productos llevan el etiquetado de in-
formacion de peligrosidad.

Segun la ocupacion, es el personal obrero de fabrica o cantera (55%) el grupo profe-
sional que Mmdas manipula este tipo de sustancias, y muy especialmente los frabajado-
res del laboraforio con un 74%.

Respecto al nivel de exposicién por inhalacién, cl 63% de los trabajadores considera
que inhala este fipo de susfancias, siendo el personal obrero de fabrica y cantera el
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colectivo que mads tasa de exposicion por inhalacion fiene con un 82%, frente al 36%
para el personal directivo, fécnico y administrativo. Por Greas, es 1o produccion-fabrica
con un 75% el lugar donde mayor proporcion de frabajadores que inhalan sustancias
peligrosas, seguida del mantenimiento con un 74%, la expedicion con un /0%, un 66%
en el laboraforio y la oficina con un 6%.

Teniendo en cuenta las dos dimensiones de la exposicion al riesgo guimico (Mmanipu-
lacion e inhalacion), ocbfenemos una tasa global de exposicion del 68% de los traba-
jadores.

Grdfico 5. Distribucion porcentual de los trabajadores segun la exposicion global a

sustancias o productos peligrosos.

St manipulo/ st inhala

No manipula/ no inhala

No manipulo/ siinhala

St manipule/ no inhala
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Riesgos psicosociales: exigencias psicolégicas y estima

Los aspectos psicosociales se han analizado atendiendo a dos de las seis dimensiones
que recoge una de las versiones del méfodo Istas21': las exigencias psicologicas y la
estima.,

1 Para mds informacion acerca del método Isfas21 se recomienda visitar la pagina Web www.istas.ccoo.es.
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Las exigencias psicolégicas hacen referencio a los sigulentes aspectos que afectan
a los personas durante la ejecucion de fareas y actividades de frabajo:

+ Aspectos cuantitativos: relacion existente enfre cantidad de frabajo vy fiempo dis-
ponible para realizarlo.

+ Aspectos cognifivos: relacionados con 1o foma de decisiones, fener que proponer
ideas, memorizar o controlar muchas cosas a la vez,

- Aspectos emocionales: referidos a la capacidad para afender y enfender a las
personas con las gue se inferactta en el frabagjo.

Siguiendo la metodologia Istas21, en la siguiente fabla se muestra la distribucion por-
centual de las respuestas emitidas por los trabajadores a una serie de preguntas, me-
diante escalade 1 a b donde 1 es 'nunca’, 2 es "solo alguna vez”, 3 es “algunas veces”,
4 muchas veces”y 5 es “siempre”.

Tabla 2. Distribucion porcentual de los trabajadores y comparacion de medias de una
serie de afirmaciones sobre las exigencias psicologicas. Escala de 1 a 5.

1 2 3 4 5

Solo
Nunca alguna
vez

Algunas ~ Muchas

iempr
veces veces SEREE

Tienes que trabajar muy rapido

La distribucion de tareas es
irregular y se te acumula frabajo

Tienes tiempo para llevar al dia
tu frabajo

Te cuesta olvidar los problemas
del trabajo

Tu trabajo es desgastador
emocionalmente

Tu trabajo requiere que
escondas fus emociones

A tenor de los datos obtenidos, destacamos las siguientes cifras:

+ EI 31% de los frabajadores del sector afirman que tienen que fralbajar muy rdpido
muchas veces o siempre.
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+ Bl 16% de los ocupados declara gue muchas veces o siempre la distribucion de
fareas es iregular provocando una acumulacion de frabajo.

« EI'17% aofirma en un grado de nunca o solo alguna vez que fiene tiempo de llevar
al dia fu frabgjo.

- A'la pregunta e cuesta olvidar los problemas del frabajo? el 13% ha confesfado
Mmuchas veces o siempre.

- EI 14% de los tralbajadores considera gue muchas veces o siempre su trabajo es
desgastador emocionalmente.

- EI 19% de los frabajadores afirma que muchas veces siempre su fralbajo requiere
esconder emociones.

Se defectan diferencias entre los distinfos perfles de frabajadores. Asl, frabaja mas ra-
pido el personal directivo, fecnico y administrativo con una media de 3,1 punfos (al-
gunas veces), en especial los directivos vy jefes de drea con un 3,2, Lo mismo sucede
con laimegularidad en la distribucion de tareas, asi como con el tiempo de llevar al dia

Tabla 3. Exigencias psicolégicas. Puntaciones medidas sobre escala estandarizada de
0 a 100 (Puntuacién ideal igual a 0).

Media Base (N)

Total Sector 34,87

Grupo profesional

- Personal directivo, tecnico y administracion 37,59 146

- Personal obrero de fabrica o cantera 33,07 220

Ocupacion Profesional

- Directivos y jefes de drea 39,13 69
- Técnicos y administrativos 36,20 77
- Operario de fabricacion 31,49 122
- Auxiliares y peones de fabricacion 35,03 98

Area de trabajo

- Materias primas-cantera 32,41 18
- Produccion-fabrica 35,23 145
- Mantenimiento 34,52 98
- Laboraforio 33,69 35
- Expedicion 33,75 20
-Oficina 36.67 50
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el frabajo. En consecuencia, es el personal mas cudliicado quienes ostentan peores
situaciones en cuanto a las exigencias psicologicas del frabajo.

Ademads, la metodologia Istas?21 permite estandarizar todas esfas preguntas en una
Unica escala de exigencias psicologicas con un rango de 0 a 100, donde una punfuo-
cion mas cercana a cero refleja menores niveles de exigencia psicologica del frabajo
(Tabla 3). Se reffera la idea de una mayor incidencia de este riesgo psicosocial sobre
los tfralbajadores de mayor cudalificacion.

En el Grafico 6 se muestran los niveles de exposicion a las exigencias psicologicas. Se-
gun la metfodologia seguida las pautas de andlisis son las siguientes:

+ Existe un nivel de exposicion problemdtica cuando el 50% o mas de los frabajado-
res se encuentran en la exposicion mas desfavorable para la salud (naranja).

Grdfico 6. Distribucion porcentual de empleados segin niveles de exposicion a las

exigencias psicolégicas.

Materias primas-cantera
Expedicion
Produccion-dbrica
Oficina

Mantenimiento
Laboratorio

Area de frabajo

Técnicos y administrafivos
Operario de fabricacion
Auxiliares y peones de fabrica
Direcfivos y jefes de drea

on

Ocupaci
profesional

Personal obrero de Fab. o cantera
Personal direc., Tec. y Admin.

Grupo
profesional

TOTAL SECTOR

0.0% 33.3% 66,6% 99.9%

M Exposicion desfavorable M Exposicion infermedia Il Exposicion favorable
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+ Existe un nivel de exposicion, aungue No problemadtico, cuando entfre el 49% v el
33% de los trapbajadores se encuentron en la situacion infermedia (azul).

+ Existe un nivel de exposicion favorable para la salud cuando mas del 33% de los
frabajadores se insertan en la situacion mas favorable (verde).

Como se observa en dicho grdfico, excepto para el drea de expedicion, existe un nivel
de exposicion favorable para la salud.

Siguiendo el método Istas?1, hemos realizado el mismo fratamiento de la informacion
para la ofra dimension psicosocial seleccionadao, la estima. Esta dimension hace refe-
rencia a la percepcion individual gue los sujetos consideran tener en materia de respe-
fo y reconocimiento, al apoyo adecuado vy al frato justo. Desde esfe punto de vista, la
falta de estima en el frabagjo refleja una situacion de riesgo para la salud.

Tabla 4. Distribucién porcentual de los trabajadores y comparacion de medias de una
serie de afirmaciones sobre la estima. Escala de 1 a 5.

1 2 3 4

Solo
Nunca  alguna
vez

Algunas  Muchas

iempri
veces veces SIENRE

Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco

En situaciones dificiles en el trabajo
recibo el apoyo necesario

En mi trabajo me tratan injustamente

El reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado

Estas cuestiones han sido tratadas a traves de 4 preguntas a confestar mediante es-
cala de 1 a b, con los mismos ftems de respuesta que en las exigencias psicologicas,
obteniendose los siguientes resultados:

* Bl 29% de los trabajadores del sector afirma que nunca o solo alguna vez reciben
de sus superiores el reconocimiento que consideran merecer.
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- Un 10% de los frabajodores considera que Nno recibe el apoyo necesario anfe si-
fuaciones dificiles.

« Bl 4% de los frabajodores encuestados reconoce que siempre © muchas veces le
fratan injustamente en el frabagjo.

« Bl 26% afirma gue nunca o sdlo alguna vez recibe un reconocimiento adecuado
OOor su frabajo.

Diferenciando segln la ocupacion, son los directivos y jefes de drea los que mas reciben
el reconocimiento de sus superiores, los que se sienfen mas apoyados en situaciones diff
ciles y los que en menos grado son fratados injustamente. Por lo demads, se percibe cierta
homogeneidad fanto para el resto de ocupaciones como por Greas de fralbajo.

Como en las exigencias psicoldgicas, se han esfandarizado fodas las preguntas en una
Unica escala de estima con un rango de 0 a 100, donde una puntuacion mas cercana al
cien refleja mejores niveles de estima lolboral. Se reifera la idea de un mejor nivel de estima
en el personal directivo vy jefes de Grea, asi como en las Greas de cantera y produccion.

Tabla 5. Estima. Puntaciones medidas sobre escala estandarizada de 0 a 100.
(Puntuacion ideal igual a 100).

Media Base (N)
Total Sector 68,90

Grupo profesional

- Personal direcfivo, fecnico y adminisfracion 71,34 147

- Personal obrero de fabrica o cantera 67,26 218

Ocupacion Profesional

- Directivos v jefes de drea 75,82 69
- Técnicos y administrativos 67,39 78
- Operario de fabricacion 66,15 120
-Auxiliares y peones de fabricacion 68,62 08
Area de frabajo

- Materias primas-cantera 74,67 19
- Produccion-fabrica 70,95 145
- Mantenimiento 67,19 06
- Laboratorio 65,89 35
- Expedicion 62,81 20
-Oficina 68,63 50

Fundacion Laboral del Cemento y el Medio Ambiente



XYW Estudio de situacion y percepcion del sector cementero espafiol en materia de PRL

Grdfico 7. Distribucién porcentual de los trabajadores segun niveles de exposicion a la
estima.

Expedicion
Oficina
Mantenimiento
Laboratorio

Produccion - fabrica
Materias primas - cantera

Area de trabajo

Operario de fabricacion
Técnicos y adminisfracion
Auxiliares y peones de fabrica
Direcfivos vy jefes de drea

Ocupacion
profesional

=
g & Personal obrero de fab. o cantera
o9 . . ~ .
5L Personal directivo, tec.y admin.
S

TOTAL SECTOR

0,0% 33,3% 66,6% 09.9%
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Grdfico 8. Distribucion porcentual de los trabajadores segin exposicion a carga fisica.
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En el Grafico 7 se muestran los niveles de exposicion al riesgo psicosocial, siguien-
do la misma metodologia que en el caso de las exigencias psicologicas. Segln es-
fos datos, el 40% de los frabajadores del sector se encuentfran en la siftuacion mas
desfavorable para la estima, por lo que se puede considerar la estima en el frabajo
como un elemento psicosocial de alta exposicion, aungue No problemdtica.

Carga fisica y mental

Los dafos que se muestran en el Grafico 8 marcan el porcentaje de frolbajadores ex-
puesfos a diferenfes elementos de la earga fisica, es decir los gue montienen demaon-
das fisicas a o largo de la jornada laboral.

Destaca el 26% de lo frabajadores, que considera que realiza movimientos de manos o
brazos muy repetifivos, y el 20% de los frabajadores gue mantfienen una misma postura
durante mas de la mitad de o jornada.

En cuonfo a la earga mental, se han evaluado distintos aspectos de exigencia de la
farea, gue se muestran en el Grafico 9.

Grdfico 9. Distribucion porcentual de los trabajadores segin exposicion a carga

mental.
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Se detecta gue la exigencia con mayor nivel de exposicion (98% de los frabajadores)
es el hecho de mantener un nivel de atencion alfo o muy alfo. Por su parte, el 36% de
los frabajodores considera gue mantiene un rifimo de fralbajo elevado durante mas de
la mitad de su jornada.

Riesgos de accidentes y sus causas

A partir de un lisfado de 19 ftems, los tralbajadores encuestados han senalado los prin-
cipales riesgos de accidente que existen en su puesto de frabajo. A este respecto, el 8%
de la poblacion ocupada cree que NO existen riesgos de accidentes de frabajo.

Grdfico 10. Porcentaje de trabajadores segin tipo de causa percibida de los

accidentes de trabajo.
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Base muestral: Trabajadores que perciben riesgos de accidentes (N=324 casos)
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Se observa gue el riesgo de accidente mas senalado por los frolbbajadores del sector ha
sido "golpes” (63%), seguido por las “proyecciones de fragmentos o particulas” (49%) y
"las caidas de personas al mismo nivel” (45%). Entre las menos seleccionadas encontra-
mos 10s "actos violentos” (1%), ‘explosiones” (12%) vy "exposiciones a radiaciones” (13%).

Aungue lo admision de los riesgos de accidentes se ve influenciada por el fipo de ocu-
pacion que se desempene. Asl, son los tralbbajadores de oficina son 1os que en mayor
proporcion (26%) piensan gue No existen riesgos de accidentes en su puesto de fraba-
jo, dato que contrasta con el 3% para loboraforio y mantenimiento, asi como un 7% en
fabrica y un 10% en el Grea de mantenimiento.

A los trabojadores que consideraban fener riesgos de accidentes de frabajo en su pues-
fo de frabajo, se les proporciond una relacion de 18 posibles causas para gue seleccio-
naron hasta un maximo de fres. Los resulfados obtenidos se presentan en el Grafico 10.

Como se aprecia, la principal causa percibida de accidente de frabajo es el “exceso
de confianza o costumbore” (42% de los trabajadores).

Finalizamos mostrando el cruce entre [os principales riesgos de accidentes de frabajo
Ccon sus principales causas. De esta manera, en la Tabla 6 se muestra el porcentaje de
frabajadores expuesto al tipo de riesgo marcado v la causa que considera asociada
a cada uno de esos riesgos, observandose que el exceso de confianza es la primera
causa de los principales riesgos de accidentes.

Tabla 6. Porcentaje de trabajadores expuestos al riesgo segun tipo de causa asociada.

Realizar Esfuerzos Lugar de
operaciones 0 posturas trabajo malas
peligrosas forzosas condiciones

Exceso de Las instalaciones
confianza son viejas

Golpes

Proyeccion
fragmentos y
particulas

Caidas mismo
nivel

Quemaduras

Caias objetos,
materiales y
herramientas
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5.2.2, Algunas consideraciones de actitudes

Ademds de analizar la percepcion que los tralbajodores del sector cementero fienen
de los diferentes riesgos laborales, fambién es de gran inferés conocer algunas cuestio-
nes de las actitudes de los frabajadores.

En el siguiente grafico se presenta la distribucion porcentual de los frabajadores segun
su grado de acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones, sobre una escala
de T a b. Esta escala marcaba que 1 es nada de acuerdo, 2 es poco de acuerdo, 3 es
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 es bastante de acuerdo, y 5 es muy de acuerdo.,

Se observa un grado de actitudes preventivas bastante bueno, detectando diferencias
POCO relevantes entre las diferentes ocupaciones y Greas productivas de la empresa.

Se han detectado diferencias poco relevantes entre las diferentes ocupaciones y dreas
de frabajo. Aungue es en el personal menos cudlificado vy las Greas de mantenimiento
vy laboratorio, donde se detectan unas actifudes menos preventivas.

Grdfico 11. Distribucién porcentual de los frabajadores segun grado de acuerdo con

distintas afirmaciones.
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También se ha preguntado a los fralbajadores si, en general, “considera que frabaja
en condiciones de seguridad y salud”. Para ello, se ha propuesto una escala de 1 a b
con los siguientes respuestas: T (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre)
vy b (siempre),

La disfribucion porcenfual de esfas cinco respuestas marca que el 90% de los tralbajo-
dores del sector consideran que siempre o casi siempre frabajan en condiciones de
seguridad vy salud.

5.2.3. Cuestiones relacionadas con la salud subjetiva

En este apartado se frata la salud desde las posiciones subjetivas de los frabajadores
del sector, con especial atencion a las molestias musculoesqueléticas que padecen.
Para ello, los trabajadores del sector cementero han valorado la percepcion de su
propia salud a fravés de una escala de 1 a & donde: 1 es mala; 2 es regular; 3 es
buena; 4 es muy buena: y 5 es excelente.

Desfaca nofablemente que la mayor parte de los frabajadores manifiesta fener una
buena (46%) o muy buena salud (30%). Adermas un 16% ha manifestado gozar de una
salud excelente. El 7% declaora una salud autopercibida regular o mala. La valoracion
global media ha sido de 3,55 por lo que la salud general autopercibida de los frabajo-
dores del sector es mds que buena.

Las molestias v los posibles frastornos musculoesqueléticos se producen por la interaccion
enfre posfuras, movimientos vy fuerzas ejercidas, es decir, la carga fisica, el nivel de exposi-
cion a dicha carga fisica y la propia capacidad fisica del sujefo. Esfos efectos, a su vez,
pueden influir de manera negativa en el rendimiento y la capacidad fisica del frabajador.

Por éreas de actividad, destaca la buena situacion del personal de materias primas—
cantera, de los cuales el 63% manifiesta No fener molestias. En la situacion contfraria se
encuentra el personal de oficing, de los que un 82% manifiesta sentir molestias derivadas
de su frabajo, lo gque puede asociarse al uso extendido del ordenador en esfas tareas,
que implica en buena parte de la jornada una elevada carga en los mdsculos del cue-
lloy de los hombros, e irritacion en los ojos, vista caonsada o borrosa y dolor de cabeza,

Para determinar las zonas corporales en las que existe una molestio localizada, los
frabajadores han indicado |as fres zonas del cuerpo en las gue sienten molestias de-
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bido a posibles posturas y esfuerzos del frabajo. Asi, un 34% no ha senalodo ninguna
molestia, mientras que el 66% de los fralbajadores ha senalado sentir alguna molestia.
Las frecuencias mas alfas corresponden a la parte baja de la espalda (28%), a los
0jos (20%) y la nuca/cuello (19%).

En la siguienfe representacion grafica se muestran, segun las cuatro categorias de
ocupaciones, las molestias de fipo musculoesquelético expresadas en porcentaje. Los
riesgos se clasifican en fres niveles, segun el color:

Nivel 1. Riesgo Bajo —> Verde (< 9% de los casos).
Nivel 2. Riesgo Medio — Amarillo (10 - 19% de los casos).
Nivel 3. Riesgo Alfo — Rojo (= 20% de los casos).

De este modo, los directivos y jefes de Grea son los Unicos que No presentan alguna
zona del cuerpo en rojo, aungue el 19% indican molestias en las zonas de nuca/cuello,
0jos y baja espalda. En verde aparecen marcadas las zonas de la cabeza, hombros,
manos/muiecas, rodillas, piernas y pies/fobillos.

Los fécnicos y administrafivos presenfan en rojo las zonas de nuca/cuello con un por-
centaje del 25% y los ojos con un 23%. Seguidamente, expresan dolencias en la baja
espalda, la alta espalda, la cabeza, las manos/munecas, las rodillas y 1os pies/tobillos,
con porcenfajes de enfre el 10y el 19%.

Los operarios de fabricacion son quienes refieren en mayor medida molesfias en
lo baja espalda, con un 35%. Los ojos y las rodillas son las siguientes zonas en las
gue estos frabajadores indican molestias, con un porcentaje del 21% en ambos
casos. Cuello/nuca, alta espalda, brazos vy piernas son zonas con una frecuencia
de casos media.

Los auxiliares y peones expresan gue su mayor molestia musculoesgueléfica se sitta
en la baja espalda, con un 34%. La alta espalda, el cuello/nuca, los ojos, las rodillas y
las piernas son las siguientes areas referidas.

El 63% de los trabajadores del area de matferias primas-canfera, que engloba a los
jefes de cantera, barrenistas, perforadores, arfilleros y operadores de trituradora, ha mo-
nifestado No sentir molestias derivadas del desempenio de su tralbajo. Senalan el bajo
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Grdfico 12. Molestias musculoesqueléticas mads frecuentes segin tipo de ocupacién (a
cuatro categorias) *.

DIRECTIVOS Y TECNICOS Y OPERARIOS DE AUXILIARES Y
JEFES DE AREA ADMINISTRATIVOS FABRICACION PEONES
(Base muestral = 69) (Base muestral = 77) (Base muestral = 122) (Base muestral = 97)

(*) Las zonas sin colorear representan aquéllas zonas del cuerpo en las que ningln frabajador ha referido padecer molestias musculoes-
queléticas.

de la espalda como la dolencia musculoesguelética que mas padecen (16% de 1os
frabajadores de materia prima-cantera).

Los frabajadores implicados en el proceso de fabricacion advierfen molestias en la
espalda: un 26% en la zona baja y un 21% en la zona alfa. Los ojos es otra zona de ries-
go elevado entre los frabajadores del drea de produccion - fabrica, pues ast 1o refiere
el 23% de ellos. Las siguientes zonas del cuerpo en las que estos tralbajodores sienfen
molestias son el cuello v las rodillas.

Los frabajadores del drea de mantenimiento, encargados de realizar fodas las tareas
relacionadas con el mantenimiento eléctrico y mecanico de la maquinaria, indican
molestias en la baoja espalda (31%) v en las rodillas (22%), Greas que en el grafico ve-
mos coloreadas en rojo. Esfos trabajodores también padecen molestias en el cuello y
los ojos, ambos con un 14%.
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Grdfico 13. Molestias musculoesqueléticas mas frecuentes segin drea de actividad *.

> 20% 10-19% M Hasta 9%

22,9%

MATERIAS PRIMAS CANTERA PRODUCCION FABRICA MANTENIMIENTO
(Base muestral = 19) (Base muestral = 144) (Base muestral = 97)

15,0%

20,0%

LABORATORIO EXPEDICION OFICINA
(Base muestral = 97) (Base muestral = 144) (Base muestral = 144)

(*) Las zonas sin colorear representan aquéllas zonas del cuerpo en las que ningln frabajador ha referido padecer molestias musculoes-
queléticas.
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En el Grea de laboraforio, el 74% de los fralbajadores declara sentir molestias derivadas del
desempeno de su frabajo. Bl 29% manifiesta padecer frastornos en la zona de la baja espal-
day un 20% en las rodillas. También sufren molestias en la zona alfa de la espalda (17%).

En el area de expedicion donde frabajon los frabajadores encargados de preparar
y clasificar el cemento para su envio, el 40% ha referido molestias en la baja espalda.
También han senalado las rodillas (20%), el cuello (156%) v los hombros (158%).

En el area de oficina, las zonas en las que mas padecen molestias son los frabajadores
son: el cuello con un 40%; los ojos con un 38% vy la espalda (alfa y baja) con un 28%.

5.3 LA GESTION DE LA PREVENCION: ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Segun el arficulo 15 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, relatfivo a los princi-
pios de la accion preventiva, el empresario aplicard las medidas que integran el deler
general de prevencion, a fin de garantizar la seguridad vy 1o salud de los frabojodores
en sus puesfos de frabajo. En este aparfado se analiza la percepcion de los frabajado-
res sobre disfintas actividades preventivas realizadas por las empresas: reconocimientos
médicos, estudios especificos de riesgos laborales, la formacion en prevencion y el uso
de equipo de profeccion individual y colectiva,

Reconocimiento médico

Segun el arficulo 22 de la Ley PRL 31/1995, referido a la Vigilancia de la Salud, el em-
presario debe garantizar a los frabajadores la vigilancia periddica de su estado de
salud en funcion de los riesgos inherentes a su puesto de fralbajo; el ofrecimiento de un
reconocimiento médico anual es responsabilidad del empresario; la decision de prac-
ficarlo o no, perfenece al frabajador; por Ufimo, los resulfados de la vigiloncia deben
ser comunicados a los frabajadores afectados. A continuacion, veamaos la informacion
aportada por los frabajadores en esta materio.

La inmensa mayoria de los frabojadores (98%) indica gue la empresa les ha ofrecido
lo participacion en un reconocimiento médico durante el ano 2006. Finalmente, los
frabajadores que practicaron el reconocimiento médico representan el 92% de la po-
placion frabajadora del sector.

La valoracion, a partir de la percepcion de los trabajadores, de la adecuacion del
reconocimiento médico con los riesgos que podrian suponer deferminado puesto
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de frabajo se ha realizado segun una escalade 1 a b5: 1 (nada), 2 (poco), 3 (normal),
4 (bastante) y 5 (mucho).

Segun los resultados obfenidos, la adecuacion de la vigilancia de la salud con los
riesgos laborales ha resulfado muy positiva, ast o percibe mas de la mitad de os fro-
bajadores (67%), para los cuales el reconocimiento médico esta™bastante” o "muy” re-
lacionado con 1os riesgos que se pueden encontrar en su puesto de frabajo. El valor
medio de acuerdo es de 3,6 en una escala de 1 a b,

Segun los fipos de ocupacion profesional, los Directivos y Jefes de area, 1o perciben
mas positivamente (4,2), mientras que los Operarios de fabricacion solo consideran
‘normal” esta relacion (3,3). Segdn las Greas de frabagjo, los trabajadores de Manteni-
miento y Laboratorio valoran esta vigilancia de manera normal (3,3), mientras que las
demas la valoran “bastante” adecuada,

Estudio de los riesgos laborales

Segun el arficulo 16 de la Ley PRL, uno de los instrurmentos esenciales para la gestion v
aplicacion del plan de prevencion de riesgos es la evaluacion de riesgos laborales. En
este apartado analizamos en qué medida se realizan estudios de los riesgos laborales
fras modificaciones en la organizacion de personal empleado, materiales o sustancias
ufilizadas en determinado puesto de frabajo.

Segun la percepcion de los frabajadores, mas de dos fercios de los frabajadores
declaran que si se realiza habitualmente algdn seguimiento del puesto de frabajo
cuando ésfe ha sufrido modificaciones en uNo o varios aspectos especificos de su
funcionamiento.

En cuanto a la valoracion que los frabajadores realizan con respecto al Ulfimo estudio
efectuado en relacion con los riesgos de su frabajo, mediante una escala de 1 a &:
1 (nada), 2 (poco), 3 (normal), 4 (bastante) v 5 (mucho), el 45% valora “bastante”
adecuado el Ulfimo estudio realizado en materia de riesgos laborales de su puesto de
frabajo, v el 21% "muy adecuado”. El valor medio es de 3,8 en una escala de 1 a b.

Formacién en prevencion de riesgos laborales
En esfe aparfado nos cenframos en la cuestion de la formacion en prevencion de ries-
gos laborales, referida al arficulo 19 de la Ley PRL que declara que el empresario debe
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garantizar a cada trobajador formacion tedrica y practica, suficiente y adecuada, en
materia preventiva.

Durante el ano 2006, una inmensa mayoria de la poblacion frabojadora del sector
(72,5%) ha recibido formacion relacionada con la prevencion de riesgos lalborales por
parte de la empresa.

Para analizar la valoracion general concedida por los frabajadores que se han be-
neficiado de formacion de riesgos laborales durante el ano 2006 se han recogido 1os
resulfados en una escala de 1 a b, donde el valor 1 representa la punfuacion mas
baja ("nada”) y el valor 5 (‘mucho”), la mas alta. Observamos gue la inmensa mayoria
de esta poblacion frabajadora realiza una valoracion bastante o muy posifiva de la
formacion recibida (67%). La media de la escala (3,6) posiciona el grado de acuerdo
en forno al "bastante”.

Equipos de proteccién individual y colectiva

A confinuacion se analiza ofro de los elementos primordiales de la accion preventiva ge-
neral en las empresas del sector: los equipos de profeccion. Por un lado, nos cenframos en
los equipos de profeccion individual (casco, bofas, gafas, efc.), vy por ofro, en 1os equipos
de profeccion colectiva (extincion de incendios, guardas de maguinas, barandillo, efc.).

Enelarficulo 17, 1o Lley de
PRL dice que el empresa-
rio debe adoptar las me-
didas necesarias con el
fin de que los equipos de
frabajo sean adecuodos
y adaptados para el fro-
paojo que deba realizarse,
de forma que garanticen
la seguridad yla salud de
los fraloajodores al utilizar
los. Asimismo, la empresa
es legalmente  respon-
sable de proporcionar a
sus frabajadores equipos
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de profeccion individuol adecuados para el desempeno de sus funciones y velar por el
uso efectivo de los mismos cuando su puesto de fralbajo o requiera.

Segun la encuesta realizada entre os frabajadores, el 89% de la poblacion frabajadora
declara gue el uso de algun equipo de profeccion individual (EPI) es obligatorio en su
puesto de trabajo.

Por ofra parte, de los que s indican gue usar EPI's es obligatorio en su fralbajo, o inmensa
mayoria dice recibir el equipo por parte de la empresa (99%), como es su responsabilidad.

Sobre la existencia de equipos de profeccion colectiva (EPC), el 97% de los trabajado-
res indica que existen equipos de profeccion colectiva en su frabajo habitual. Esta dis-
fribucion porcentual varia dependiendo del area de trabajo considerado, destacando
las areas de Materias primas-Cantera, Produccion-Fabrica y Mantenimiento para las
cuales existen mayoritariamente EPC en el puesto de trabajo.

Finalmente, obfenemos una media de escala de 3,9 para la valoracion global de la ade-
cuacion de los equipos colectivos con el fralbajo, de acuerdo o una escala de 1 a b, don-
de la mayoria de la poblacion frabajadora los considera bastante” adecuado (80%).

5.4 SUGERENCIAS EMITIDAS POR LOS TRABAJADORES

En este capitulo se analizan las observaciones que os trabajadores del sector emiten
sobre la Prevencion de Riesgos Laborales gue se realiza en su centro de frabajo. A fraves
de una serie de preguntas abiertas, hemos preguntado a los frabajadores del sector
gue Nos enumerasen dos aspectos a mantener, a eliminar y mejorar o proponer.

5.4.1 Aspectos de la PRL a mantener

El 69% de los frabajadores encuestados indica que st manfendria aspectos de la Pre-
vencion de Riesgos Laborales. Diferenciando segun las principales categorias profesio-
nales del sector, el personal directivo, fecnico y de administracion considera en mayor
proporcion aspectos de la PRL a mantener en el /3% de los casos, frente al 6/% del
personal obrero de fabrica o cantera,

A confinuacion, veamos en la siguiente fabla la disfrioucion porcentual de 1os princi-
pales aspectos de Prevencion de Riesgos Laborales que 1os fralbajadores consideran
necesario mantener.
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Tabla 7. Aspectos de la PRL a mantener segin los trabajadores. Frecuencias y

porcentajes?.

PRL. Aspectos a mantener Frecuencia Distribucion (%) mD{;’nth:é . i rat:{:j(T:?j'grl os*
FORMACION / INFORMACION 124 39,6 48,8 33,8
Formacion / cursos 64 20,5 252 17,4
Periodicidad de los cursos 15 4.8 59 4,1
Informacion 14 4,5 55 3,8
Mentalizacion / concienciacion 9 2,9 38 2,5
Comunicacion 7 272 2,8 1,9
Audiovisuales 4 1,3 1,6 1,1
Carteles indicativos 3 1,0 1,2 08
Manejo de maquinaria 2 0.6 08 05
Pracficas 2 06 08 05
Prdcticas de incendios 2 06 08 05
Actualizacion 1 0.3 04 0.3
Concienciacion 1 0.3 0.4 0.3
ORGANIZACION 67 21,6 26,4 18,3
Obligatoriedad 42 13,5 16,5 11,4
Senvicio de prevencion 6 1.9 2.4 1.6
Prevencion confinua 4 1,3 1,6 11
Encargado de prevencion 3 1,0 1,2 0.8
Inversion 3 1.0 1.2 08
Normativa 3 1.0 1.2 0.8
Resolucion de problemas 3 1.0 1,2 08
Implantacion de las normas ] 0.3 04 0.3
Organizacion administrativa 1 0.3 04 0.3
Polffica de prevencion ] 0.3 0.4 0.3
ESTUDIO / EVALUACION 30 9,5 11,8 82
Seguimiento / supervision 24 /.7 9.4 6.5
Estudio de los puestos de frabajo 2 0.6 0.8 0.5
Planificacion 2 06 08 05
Estudios de nuevos riesgos 1 0.3 04 0.3
Inspecciones ] 0.3 04 0.3

2 Por cada una de las categorias escogidas (formacion, organizacion, estudio y seguridad), el porcentaje de los frabajadores que consideran
necesario mantener aspectos PRL y el porcentaje del fofal de la poblacion frabajadora que ha respondido a esta pregunta, no puede corres-
ponder a la suma de los aspectos listados en cada categoria. La informacion se ha recogido a fravés de una pregunta de respuesta mdltiple,
puesto que solicifdbamos dos aspectos. No obstante, el resultado obfenido es muy parecido a ésfa,y es debido al nlimero medio de respuesta
por frabajador fiende a 1. Esta cuestion sucede en aspectos a mantener, eliminar y mejorar o proponer.
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PRL. Aspectos a mantener Frecuencia Distribucion (%) n:é’rrtr:e]r?ér trot:{:jgéitgrles*
SEGURIDAD 23,3 28,7 19,9
EPI"S 26 8.3 10,2 7.1
Sistema de Seguridad 19 6.1 /.5 5.2
Primeros auxilios 11 3,5 4,3 3,0
Insfalaciones 3 1,0 1,2 0.8
Limpieza 3 1.0 1.2 08
Mantenimiento maquinas 3 1,0 1,2 0.8
Extincion de incendios 2 06 08 0.5
Reconocimiento medico 2 0.6 08 05
Proteccion de la maquinaria 1 0.3 04 0.3
Recogida de polvos 1 0.3 04 0.3
Riesgos en altura 1 03 04 03
Sistemas de avisos 1 0.3 04 0.3

Sobre la base de 1,2 respuestas de media por frabajador, los dos aspectos de la PRL
mas citodos que preconizan mantfener en la empresa son: la “formacion/cursos” en
el 25% de los casos (representan el 1/% del total de los frabojadores del sector) y el
cardcter de "obligaforiedad” de la Prevencion de Riesgos Laborales, como lo considera
el 17% de los trabajodores que st mantendrian aspectos de la PRL (el 11% del conjunto
de la poblacion empleada).

En cuanto a grandes catfegorias de la PRL, la gue mdas aspectos a mantener agrupa
entre el conjunfo de los tralbajadores es la de "Formacion/Informacion” con el 34% de
fodos los frabajadores, seguida por los aspectos de “Seguridad” con el 20% del conjun-
fo de la poblacion trabajadora. Por ditimo, 1o categoria "Organizacion” de las activido-
des preventivas representa fambién el 18% del fotal de los frabajadores.

5.4.2 Aspectos de la PRL a eliminar

El 87% de los trabajadores encuestodos no considera necesario eliminar aspectos de la
PRL en su cenfro de frabajo. Bl corolario de este dafo muy positivo es el 13% de los frabajo-
dores que s considera que ciertos aspectos deberian eliminarse; Nos cenfrarernos agui en
esta parte reducida de la poblacion tralbajadora (47 casos de los 367 entfrevistados).
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En la siguiente tabla se muestra la distribucion porcentual de los principales aspectos
de la Prevencion de Riesgos Laborales gue la poblacion frabajodora considera nece-
sario eliminar.

Tabla 8. Aspectos de la PRL a eliminar segun los trabajadores. Frecuencias y

porcentajes.

PRL. Aspectos a eliminar Frecuencia Distribucién (%) % Trab. eliminar 00 Toml
trabajadores

FORMACION / INFORMACION 19 38,8 404 52
Materia repefida 2 4,1 4,3 05
Precariedad de la formacion 1 20 2,1 0.3
Tanfa materia 16 32,7 34,0 4.4
ORGANIZACION 14,3
Burocracia 4 8.2 8.5 1,1
Falta de responsabilidades 1 2,0 2,1 0.3
Precariedad laboral 1 2,0 2,1 03
Puestos infermedios 1 20 2,1 0.3
SEGURIDAD 23 46,9 48,9 6,3
Calzado 1 2,0 2,1 03
Derrames de materiales 1 20 2,1 0.3
Exceso confianza 1 2,0 2,1 03
Improvisacion 2 4,1 4,3 05
Malas costumbres 4 8.2 8.5 1,1
Olores 1 20 2,1 0.3
Polvo 1 2,0 2,1 03
Prisas 8 16,3 17.0 2.2
Ruidos 3 6.1 64 0.8
Sobre esfuerzo 1 20 2,1 0.3
TOTAL 49 100,0 - -

Entfre las diferentes categorias de la PRL observadas en lo fabla, la mdas destacada es
lo relocionada con la "Seguridad”, donde el 49% de los tfralbajadores st eliminarian as-
pectos en su centro de frabajo, seguida de la "Formacion/Informacion” con el 40%. No
obstante, ambos solo representan al 6% vy 5% respectivamente del fofal de la poblacion
frabajadora del sector.
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Por ofra parte, segdn los frabajadores que consideran que algunos aspectos necesita-
rian eliminarse de la PRL de la empresa, el 34% cita la excesiva canfidad de materia que
se imparte en los cursos de formacion en prevencion de riesgos laborales. En Seguridad,
las “prisas” (17%) v las "'malas costumibres” son 10s aspectos mas desvalorados y gue ne-
cesitarian ser eliminados por los problemas de seguridad gque conllevan en el puesto de
frabbajo. Por Ulfimo, hatbria que subrayar fambién el 9% de esfos fralbajadores que indica
la "burocracia” como principal aspecto a eliminar entre los aspectos de “Organizacion”.

5.4.3. Aspectos de la PRL a mejorar

El 37% de frabajadores ha indicado gue Nno mejoraria aspectos de la Prevencion de
Riesgos Laborales de su centro de frabajo. Indicar gue este porcentaje infegra fambien
fodos los que Nno han sabido © Nno han contestado a la pregunta.

A confinuacion, nos cenfraremaos en |os frabajadores que st proponen mejoras de la
PRL en su centro de trabajo, es decir el 63% (231 de los 367 entrevistados). En la tabla 23
vemos la distribucion porcentual de los principales aspectos de Prevencion de Riesgos
Laborales que la poblacion frabajadora considera necesario mejorar.

Tabla 9. Aspectos de la PRL a mejorar segin los trabajadores. Frecuencias y

porcentajes.

PRL. Aspectos a mejorar / Proponer Frecuencia Distr(i;:;cién % Trab. mejorar tra;/‘;jTg(tj((])Ires
FORMACION / INFORMACION 33,5 39,4 24,8
Audiovisuales 8 29 3.5 2.2
Comunicacion / Informacion 17 6.3 7.4 4,6
Concienciacion 11 4,0 4.8 3,0
Formacion / mas especifico 3 12,9 15,2 9,5
Hdbifos 1 04 04 03
Informacion 1 04 04 0.3
Periodicidad de los cursos 5 1.8 2.2 1,4
Personal cualificado 2 0.7 0.9 05
Practica 9 3,3 3,9 2,5
Preparacion 1 04 04 0.3
Videos 1 04 04 03
ORGANIZACION 51 18.8 22,1 13.9
Asisfencia 1 0.4 0.4 0.3
Aumentar empleados 2 0.7 09 05
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PRL. Aspectos a mejorar / Proponer Frecuencia Distr(itl;)u)cién % Trab. mejorar trq;/tc’Jch?(;(:)Ires
Burocracia 1 04 0.4 0.3
Coordinacion entre depariamentos 4 1.5 1.7 1.1
Cumplimiento de las normas 1 0.4 0.4 0.3
Dinamismo 2 07 0.9 0.5
Disminuir edad de los frabajadores 1 04 04 03
Dotacion de medios 4 1.9 1.7 1.1
Bxigencia 1 04 04 0.3
Herramientas 4 1,5 1.7 1.1
Implantacion de medios 5 1,8 2.2 1.4
Implicacion mandos infermedios 3 1.1 118 0.8
Inversion 6 2.2 2,6 1,6
Mds delegados de prevencion 4 1.5 1.7 1,1
Organizacion 2 0.7 09 05
Pausas 1 04 04 0.3
Priorizar prevencion y calidad produccion 2 0.7 09 05
Rapidez 1 04 0.4 0.3
Rifmos de trabajo 1 0.4 0.4 0.3
Sistema de gestion 1 04 04 0.3
Tramites administrafivos 2 0.7 0.9 05
Turnos de frabajo 2 0.7 0.9 05
ESTUDIO / EVALUACION 20 7.4 8,7 5.4
Atencion a quejas / propuestas 6 2,2 2,6 1,6
Auditoria externa 2 0.7 09 05
Cambios 1 0.4 04 03
Conitrol / supervision 9 33 3,9 2,5
Nuevos riesgos 1 04 04 0.3
Revision puestos de frabajo 1 04 0.4 03
SEGURIDAD 97 35,7 42,0 26,4
Actitud 1 04 04 0.3
Adecuacion insfalaciones 3 1,1 1,3 0.8
Aire acondicionado 1 0.4 04 03
Corrientes de femperatura 1 0.4 0.4 0.3
Corfes de fension 1 04 04 0.3
EPI's 11 4,0 4.8 3.0
Exfraccion gases 2 0.7 09 05
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PRL.Aspectos a mejorar / Proponer Frecuencia Distr(itl;)u)cién % Trab. mejorar trq;/tc’Jch?(;(:)Ires
Ergonomia 3) 1,1 [FS! 08
Higiene 2 0.7 0.9 0.5
lluminacion 4 1%9) 1.7 1.1
Instalaciones 15 5.5 6.5 4,1
Limpieza 10 37 4,3 2,7
Maquinaria 5 1.8 2.2 1,4
Mantenimiento 1 04 04 0,3
Polvo 7 2,6 3.0 1,9
Primeros auxilios 4 1.5 1.7 1,1
Profeccion de méquinas 2 0.7 09 05
Protecciones en altura 1 04 04 0.3
Reconocimientos de vista 1 04 04 0.3
Ruidos 7 2,6 3,0 1,9
Seguridad 13 4.8 56 3,5
Sistema de avisos de peligros 1 04 04 0.3
Ventilacion ] 04 04 0.3

Los principales aspectos gue los frabajadores consideran mejorables en su centro de
frabajo son los de "Seguridod” para el 26% de los frabajadores del sector, la "Formo-
cion/Informacion” para el 25% y fambién la "Organizacion” para el 14% del fofal de la
poblacion frabajadora. Ahorg, si Nos defenemos concretamente en 1os aspectos mas
cifados para mejorar, observamos que la distribucion es un poco diferente; la propues-
fa de mejora mas desfacada es la "Formacion”, a fravés de una oferta formativa mas
especifica para el 10% del fotal de los tralbajadores. Asimismo, calbe apuntar la mejora
de las "Instalaciones” de la empresa v la "Seguridad” elegidas por el 5% de foda la po-
blacion empleado en el sector cementero.
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Capitulo é6» Conclusiones y principales resultados

6.1 CARACTERISTICAS BASICAS DEL SECTOR CEMENTERO ESPANOL

Las empresas del sector cementero se caracterizan por su cardcter local, con el fin
primordial de reducir los elevados costes de fransporte entre las zonas de canfera y la
fabrica; la concentracion en grandes grupos de empresas y la fradicion de presencia
y parficipacion sindical.

En cuanto al conjunto de la poblacion frabajadora del sector, la mayoria de los frabo-
jadores son varones (93%), con una edad media de 43 anos y con moderada forma-
cion inicial. Los “cuellos blancos” de la fabrica (directivos, jefes y técnicos, administrati-
vos) representan el 40% de la plantilla; mientras que los “cuellos azules”, l1os auxiliares,
peones vy operarios de fabricacion, acumulan al 60% aproximadamente.

Segun dreas de actividad de las falbricas, los frabajadores de produccion representan
el 40% de la plantilla, mantenimiento acumula al 27%, mientras que un 5% frabajan en
cantera, el 10% en laboratorio y el 14% restante en oficina.

6.2 PROCESOS DE CAMBIO

El secfor cementero espanol se circunscribe en un proceso de modernizacion
de equipos, incorporacion de criferios de calidad ambiental, implementacion de
nuevas esfructuras organizafivas, asi como procedimientos de trabajo derivados
de la aplicacion de la normativa en materiao de prevencion de riesgos laborales
que tiene lugar con la publicacion, en 1995 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Todo ello ha dado lugar a una creciente aufonomia organizativa de 10s servicios de
prevencion en las empresas, que a o largo de los dlifimos anos, han visto aumentar
el nimero de tareas encomendadas de forma significativa.

En esfe momento, las fabricas cermenteras pretenden ir un paso Mmas alld en la politica
de salud y seguridad y surgen los sisfemas de gestion intfegrados, que se caracterizan
por la generacion de nuevas instancias organizativas (Comités de seguimiento de la
seguridad) con caopacidad de decision en esa materia, que se anaden a las institu-
ciones ya existentes (Comité de Seguridad y Salud, los delegados de prevencion vy el
servicio de prevencion).
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Ofro aspecto importante es la participacion del frabajador en este nuevo sisferna de
organizacion, bien a fravés de sus representantes (delegados y comité de empresa) o
de forma directa a fravés de la comunicacion directa de los incidentes vy riesgos que
perciben o descubren en su desempeno diario.

Se plantea la formacion como una de las medidas que mayor alcance ha fenido y enla
que se confia como insfrumento principal para modificar actifudes y comporfamientos.

6.3 EL SECTOR CEMENTERO ANTE LOS RIESGOS LABORALES

La siniestralidad laboral del sector cementero espanol ha descendido un 60% entre los
anos 1994-2006. Ademdads, los indices de siniestralidad del sector cementero son muy
bajos en comparacion con el conjunto de las actividades productivas de la economia
espanola y con el conjunto del sector industrial:

- indice de frecuencia: En el cro 2006, el sector cementero espanol registd un indk-
ce de frecuencia de 18 accidentes por cada millén de horas tralbbajadas, bastante
inferior al registrado en el sector de la consfruccion (74) y el sector industrial (61).

- indice de gravedad: tn el afo 2005, en el secfor cementero se perdieron una
media de 0,8 dias de frabajo por accidente, frente al 1,7 del sector de la construc-
ciony 1,3 en la industria,

- indice de incidencia: Durante el arfo 2006, en el secfor de fabricacion de ce-
menfo se produjeron 33 accidentes por cada 1.000 frabajadores, frente a los 129
accidentes en la consfruccion y 102 en el sector industrial.

Las principales conclusiones que se extraen de las percepciones de los frabajadores a
partir de la encuesta realizada se muestran a confinuacion:

- Temperatura: £l 319% de trabajadores declaran frabajar en una situacion de in-
confortabilidad térmica en verano vy un 28% en inviermno.

+ Ruido: El 40% de los frabajadores del sector considera que esta expuesto a unos
niveles de ruido alfos o muy altos. Para profeger a los tralbbajodores frente a niveles
de ruido que puedan amenazar su seguridad o su salud en el frabajo se utilizan
equipos de profeccion individual,

- Sustancias téxicas o peligrosas: Unao alfa proporcion de tralbajadores de este
sector considera que esta expuesto a riesgos quimicos (68%). Para reducir o elimi-
nar al minimo estos riesgos, 1os productos guimicos que confienen sustancias pe-
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ligrosas disponen de
una efiqueta vy una
ficha de seguridad
que informa de los
peligros vy de la mo-
nera de profegerse
frenfe a los mismos.

- Carga fisica: £l 26%
de los frabajodores
declara que realiza
movimientos de mMo-
nos o brazos muy
repetitivos mas de la

mifad de la jornada,
el 20% mantiene una
misma postura y el 8% permanece en posturas dolorosas o fatigantes.

- Carga mental: Durante mas de la mifad de la jornada el 61% de los frabajadores
mantfiene un nivel de afencion alfo o muy alfo, el 36% un ritmo de frabajo elevado
y el 23% realiza fareas muy repetitivas y de muy corfa duracion.,

- Riesgos de accidentes de trabajo: £l 92% de los frabojadores manifiesta que
existe riesgo de accidente en su puesto de tralbajo. Con respecto al fipo de riesgo
los mas senalados, en una pregunta con respuesta mualtiple (los porcentajes No
suman 100%), son golpes (53%), proyeccion de particulas (49%) caidas al mismo
nivel (45%) y guemaduras (43%).

- Causas de los accidentes: Enfre las causas que originan 1os riesgos de acciden-
fes los frapbajadores, en una pregunta con respuesta maltiple (los porcentajes No
suman 100%), destacan las siguientes: exceso de confianza o costumbre (42%),
instalaciones antiguas (24%), realizar operaciones peligrosas (21%), esfuerzos o
posturas forzosas (19%) y malas condiciones del lugar de frabajo (18%).

- Actitudes de prevencion: La percepcion que los trabojadores tienen sobre sus
propias actifudes preventivas son bastante positivas, ya que el 90% de los trabo-
jadores del sector cementero considera que siempre O casi siempre frabaja de
forma segura.,

- Molestias musculoesqueléticas: Esle fipo de dolencias afecta al 6% de los tra-
pajadores del sector. Las mas frecuentes fienen lugar de cinfura para arriba, exclu-
yendo las extremidades superiores.
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6.4 GESTION Y ORGANIZACION DE LA PREVENCION

Todas las empresas han acometido en los dlitimos anos cambios significativos, fanto
fécnicos como organizativos, impulsados por la necesidad de mejorar la eficiencia
energética de las instalaciones vy los requisiftos medioambientales, que supusieron una
reduccion en la carga de frabagjo fisico de los frabajadores.

Con la enfrada en vigor de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales se impulsd la
creacion de estructuras preventivas y la puesta en marcha de medidas individuales vy
colectivas gue estan en proceso de mejora y actualizacion confinua.

Ofro aspecto a tener en cuenta es la formula organizativa con la que se dofan las em-
presas para planificar, gestionar y aplicar la prevencion en la empresa. En todas ellas, el
Grea o departamento de prevencion surge como resulfado de una mayor aufonomia
y confenido de frabajo de la misma.

Ademads, se infroducen en los disfinfos centros de frabajo sisternas de gestion de la
prevencion, gue se fraduce en la celebracion de reuniones que con periodicido-
des diferentes implican a direccion de fabrica, directores de departamento, respon-
sable de prevencion, delegados de prevencion y mandos infermedios.

Esfas practicas organizatfivas cumplen disfintas funciones, desde a fransmision de los
NUEVOS PriNcipios y criterios de arriba abagjo, la posibilidad de abordar las preoccupo-
ciones o dificulfades que surgen en produccion en los niveles mas alfos de decision v
coordinacion, hasta la planificacion y adopcion de decisiones ejecutivas en materia
de prevencion, cuyo cumplimiento se revisa de forma permanente.

Todos conceden un papel estratégico a los mandos intermedios de la empresa: son
los que fransmifen las drdenes de frabajo, qué hay que hacer y como, desde un punto
de vista seguro.

También implica cambios significativos desde el punto de vista del operario, al con-
femplarse su participacion desde el principio, bien en la identificacion de riesgos,
en la investigocion de incidentes o en las observaciones preventivas, lo que supone
una oporfunidad Unica para demostrar el compromiso de la empresa con la segu-
ridad, suscitando la confianza del frabajador respecto a la direccion y responsable
de prevencion,

Fundacion Laboral del Cemento y el Medio Ambiente



Estudio de situacion y percepcion del sector cementero espanol en materia de PRL

Fundacion Laboral del Cemento y el Medio Ambiente




R Estudio de sifuacion y percepcion del sector cementero espanol en materia de PRL

de prevencion v llevando a las reuniones en las que parficipan, entre ofras en las del
Comifé de Seguridad vy Salud, los problemas y demandas que surgen en las disfintas
Greas de trabajo.

En este nuevo marco las medidas preventivas, fanto individuales como colectivas,
son objeto de revision continua: su eficacia, su adecuacion al puestfo de trabajo
y al operario gue desempena las fareas respectivas. Cabe destacar dos aspectos
gue surgen del andlisis de los casos: por una parte, la importancia de atender a
las situaciones reales de frabajo en el diseno de nuevos equipos e instalaciones y
a la limpieza de las instalaciones; por ofra, la imporfancia decisiva de la formacion
como insfrumento y recurso principal para la concienciacion de los frabajadores.

Se desprende la necesidad de confinuar promoviendo una culfura de la preven-
cion, para concienciar a los frabajadores sobre la importfancia de adopfar compor-
famientos preventivos en el desempeno cofidiano de sus tareas. Surgen diferentes
iniciativas: bolefines, sorfeos, canales de television infernos que se pasan en la hora
de comedor, semanas de la seguridad, efc,

Del andlisis de la informacion aportada por los frabajadores sobre las actividades pre-
ventivas realizadas por las empresas se extroen 1os siguientes datos:

- Vigilancia de la salud: En el ano 2006, lo mayoria de los fralbajadores (86%) con-
sideraron que el reconocimiento médico que se les practico era adecuado a los
riesgos lapborales.

- Evaluacioén de riesgos: £l 45% de los tfrabajodores considera bastante ade-
cuado el dlfimo estudio realizado de los riesgos laborales de su puesto de
frabajo vy el 21% muy adecuado, frente al 8% que lo considera poco o nada
relacionado.

- Formacién en prevencion: Durante el ano 2006, el 73% de los frabajadores reci-
bieron formacion por parte de la empresa sobre algin tema relacionado con la
prevencion de riesgos laborales.

- Equipos de proteccion: £I 89% de los fraobajodores afirmo gue en su frobajo ha-
bitual es obligatorio el uso de equipos de profeccion individual, de los cuales el
Q9% sostiene que la empresa proporciona dichos equipos. Ademds, el 97% de 1os
frabajadores considera gue existen equipos de profeccion colectiva en su centro
de frabagjo.
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6.5 PERCEPCION DE AREAS DE MEJORA

A confinuacion se indican, con cardcter orientativo, una serie de sugerencias para
mejorar algunas areas en materia de prevencion de riegos laborales dentfro del sector
cementero espanol, formuladas por parfe de 1os frabajadores gue han participado en
este estudio:

+ Arficular las relaciones laborales v el didlogo social en los nuevos comités o unido-
des de prevencion puestos en marcha como consecuencia de la implantacion
de sisternas de gestion de la prevencion.

- Coordinar la prevencion con las empresas subcontratfadas.

« Integrar a los frabajadores inmigrantes en 1os sisfermas preventivos.

+ Estandarizar la medicion y evaluacion de algunos aspectos de la evaluacion de
riesgos.

+ Planificar y definir los objetivos preventivos.

- Fomentar la participacion de los frabbajadores.

- Consolidar el frabajo de las distinfas areas, departamentos, servicios y fécnicos de
prevencion, y ampliar la estructura organizativa de la prevencion.

+ Incorporar criterios de evaluacion gue tengan en cuenta la realizacion del frabo-
jo en condiciones opfimas de seguridad vy salud en la evaluacion de los frabo-
jadores,

- Efectuar diagnosticos especiicos en materia prevenfiva para cada centro de
frabajo.

- Planificar y adecuar la formacion a las especificidades del sector,

+ Inferiorizar habitos y cormportamientos de frabajo preventivos.
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